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���� � -��3�$�����	�������/+�0�	�+������������������������ ��������������������������������������������������� ����������������������������������������� �

��(� � -��3�$��5���B���C
	D	���?�/���5�������������������� ��������������������������������������������������� �����������������������������������
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1. Allgemeines 

1.1. Das Projektmanagement in i3v 
:���D�4��%%����5��� �0������� :�+=�<	0���3�0��	� ��� �( ��5������� ��������� ��/��	� ��5�3�0�%5�	��<�	�3+������	�
��5� <%����/�D���	� ��5� 5���� 0�	� +5��� ���C� +C��� 5���� ���� ;����C0��� ��� )+�0� �+�� �	
������
�	���� �
�03���	D	��

������?�$��	���/	�
3��5������5�$��� ��������	��D���? $$�%5��3�5��� ��3��	%��C���&
	�3<��	���GHC��3��8���� �	��
���� I?��%.��J�� I����3�J�� I�04%�0��	�����3J� �	��� $D� �� &��	�?�/	�
3�K� ��5� ��5�������	�� D���  	��<	������� 3�
��5� B��44�����3� �$��� 5������ &
	�3<��	��� G;���3�0��	 �&��<�� ���� IB���0	4�+=�<	J�� I&��%4�+=�<	J��
I-�	���<%��3�D��%J��	���+5������C�&��<������I���	�� ��	���<%��3J��I���	��3J���5�I)�C%��$�C�$��3JK��

�

;�	�5�0� ������ :�+=�<	0���3�0��	� ��� �(��<L����� �%%�� ?�$��	��$%
�/��5���?�2� ��� ����0�  .�	�0� �����%	�	�
���5���������$���C�%	�	��+���%%�0,�

·  �(�����$����M��-A�-�	���<%��3�
o ?�/+�5����3����)�C%��0�%5��3������	�%%���
o ?��%.������5�����3����0�2+�/�%5�/#��-�	���<%��3���� ��	�%%���
o ���	����	���<%��3�������	��3�����5�)�C%��$�C�$��3�� �5���C/#C����
o 9��%�	
	����C����3�5������-�	���<%��3���
o ?�/���5��C
	D��3����?�$��	���/�
�5���2�����C���3�
o :�+=�<	4%����3�

·  ��	�����%�	
	�0���3�0��	�
o ��	�����%�	
	�4��<	��+�	�����5����	�%%���
o ?��%.�����	%����/+�5��%��C���?�4�����3���
o ��	��$������3��3��������%������
o ���	����	���<%��3�������	��3�����5�)�C%��$�C�$��3�� �5���C/#C����
o 9��%�	
	����C����3�5������-�	���<%��3���
o ?�/���5��C
	D��3����?�$��	���/�
�5��

·  5������� �44+�	�?�/3�$���
o ��	���$/��3���
o ��	��<+���<	�����
o �(��N����C	�3��3����3�$��

·  5�������:�+5�<	�+���?�/3�$���
o -�	���<�%��5�������� ���4	��
o ��	��<+���<	�����

�

����  .�	�0� ��	� ��C�� /%�@�$�%� ��/3�$��	��  +� <L����� 8 �����	�� ���C� +C��� D�3��������� ?�$��	���/	�
3��
�03���	D	� ���5��� G����� D�N�� ;����C0��� ��� )+�0� �+�� < %
���5��� B��4�
�C��� ��3��//��� ���5��K� ��5� ���
<L��������C�?�$��	���/�
�5��D��5���8�����	����/��	� ���5����

�
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1.2. Das Leben eines Arbeitsauftrags 
��� 5��� 8�3�%� ���5� ���� ?�$��	���/	��3� �0� �O�2� �:�+= �<	� ��/3���5� ������ 8�����	�� �+0� 2����	�+�	%��C���
5������ 8�����	�� ���	�%%	� G5����� 8+%%�� ���5� �+�� ���� �C��5����� :���+����� =�� ���C� 8�����		.4� ��5� ��	%�� �� �C�
&��%4�+=�<	�/��	3�%�3	����3��+00��K��

���� ?�$��	���/	��3� 0���� 5���� $��0� 8���+����������	� +�	%��C��� D��� ��������3� ������ N���$��	����
���3�����C	� ���5��� G5��� 8+%%�� 5��� 8���+����������	� +�	%��C��� ���5� �+0� 8�/���	�%��	��� 5��� $�%��$�3�
���D��
C%��5���N���$��	������3��+00��K��

����8���+����������	�+�	%��C��0������	��C��5����+$� �����?�/���5��C
	D��3���/+�5��%��C���	�����5����0�) �%%�
0���� ��� 5��� ?�$��	���/	��3� 5�0� N���$��	��� D��� ?�/�� �5��C
	D��3� D��������� ������� 0���� 5���
�+�������C	%��C�$��L	�3	���?�/���5�D��� ����C/#C���3 �5���?�$��	���/	��3�� ��C
	D��� ��5����	��3��� ��5�5�� �
?�$��	���/	��3����5������5���8���+����������	�+�	%� �C���D���)���3�$��5���?�/���5��C
	D��3����	��%��	�� ��

��	�5���?�/���5��C
	D��3�+<�+5���3���<�������/+�5�� %��C��0����5���8���+����������	�+�	%��C����	��C��5� ���
+$� ����� N���/	��3��3� 5���C� 5��� B���0	4�+=�<	�����	� +�	%��C��� ��/+�5��%��C� ��	� G5����� 8+%%�� ���5� �+0�
?$	��%��3�%��	��� 5��� ?�2� ��3��+00��K�� ��� 5����0� )�% %� 0���� ��� 5��� ?�$��	���/	��3� ��� 5���
B���0	4�+=�<	�����	�+�	%��C������	��%��	����5���5�� �?�$��	���/	��3�D���N���$��	��3�/���3�$	��

���5�� 5��� ?�$��	���/	��3� $���/	��3	� +5��� ��	� <����� N���/	��3��3� ��/+�5��%��C�� <���� 5��� D�3���������
N���$��	��� 5��� ?�$��	���/	��3� ��� N���$��	��3� ��C0�� �� 5���C/#C���� ��5� 5���� ��� 5��� /+�0�%��� :�#/���
���	��%��	���G5������	�0���	�����D��+��5�/�����	��� 9��%�	
	����C�����+5���5���2����	�+�	%��C�K��

��	������9��%�	
	����C����3���/+�5��%��C��0����5��� -�3�$����5���?�$��	���/	��3��D�0�&��	���$����	3��	� %%	���5�
����C%�����5� ��	���� ��5� ��	%�� ���C� /��C%��C� ���%�	
 	�3����C��	� ���5���� ��	� 5��� 9��%�	
	����C����3� 4+�� 	���
�$3���C%+������ ���5� 5��� -�3�$���� 5��� ?�$��	���/	��3 �� P� ���+/���� ��/+�5��%��C� P� ��� N�	���$� 3��+00����
�����C���/+%3	�5���O��C$�������3�4C����������%�C��� "+���<	�������/+%3���<L������

���� <����� 9��%�	
	����C����3� �+	���5�3� $D��� ���C� 5� �� O��C$�������3�4C���� ���5� 5��� ?�$��	���/	��3�
�$3���C%+������

?�$��	���/	�
3��<L�����=�5��D��	��$3�$�+�C������5�� ����������C�C������	�%%	��5����5���?�$��	���/	��3�� ��C	�
G0�C�K�$��L	�3	����5��

����3�������?$%��/���	��C0��� ���$�		��5�0�"�4�	�%� �+�</%+� ��

�
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2. Ein neuer Arbeitsauftrag 

2.1. Arbeitsauftrag anlegen 
?�$��	���/	�
3�����5������5���?����5��3�:;�?�$��	�� �/	�
3�������%	�	��

N��0�-�/������������������?�$��	���/	��3��0#�����/+ %3��5��)�%5���$�/#%%	����5��,�

·  ?�$��	���/	��3�	.4�G���C��"+4/$�����C�5���?����5��3 K�
·  N�D���C���3�G���C��"+4/$�����C�5���?����5��3K�
·  N���C���$��3�G���C��"��	��<��	��I?%%3�0���JK�
·  #$��3�+�5��	�� ?�/	�
3�� �� ?�	��%� G���C�� "��	��<��	�� I?%%3�0���J�� ��	� /#�� �%%�� ?�$��	���/	��3�	.4���

������IB���0	4�+=�<	J�:/%��C	K�

�

�

�
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Arbeitsauftragstyp 
;�	� 5�0� ?�$��	���/	��3�	.4� ���5� 5��� �+�%��3��5�� ?�$ ��	���/	��3� <�	�3+������	�� �0� ?����C%5��%+3� �	�C���
�C����5���5�/�����	���?�$��	���/	��3�	.4���D���2��/ #3��3�� ���<L�����������-��	��3�����
C%��,�

�

�

������ ��	������� ���� ���� ������������ ��	� ���	�	����� ���� ��������� ��� ���� ������ ����� ��	� ����������
 ����!	���"���	�������	�#�

�

)+%3��5��?�$��	���/	��3�	.4����	�C����C����5��D��	� D���?����C%,�

·  ;���3�0��	�&��<�
o B���0	4�+=�<	�
o :�+=�<			��%�
o &��%4�+=�<	�
o -�	���<%��3�D��%�
o ?�3�$+	�
o :�+=�<	4%���"�	�3+����

·  &��<�
o ���	����	���<%��3�
o )�C%��$�C�$��3�
o ���	��3�
o ��	���

·  HC��3��8�����	�
o ?��%.���

�  ?�/+�5����3��<�DD��
�  /��C%��C��?��%.���
�  	��C����C��?��%.���

o ����3��
o �04%�0��	�����3�
o �+<�0��	�	�+��
o ?$/��3��

o ��	��$������3��3�
�  ;����C0��<�	�3+�����;
�;

�

o ;�3��	�+��
o H+���%	��3�
o :�+=�<	$�3%��	��3�
o  �C�%��3�
o ?$�	�00��3�3��4�
�C�
o ���	��3���$��	���
o H�?��+<�0��	�
o N����C	�3��3����3�$��

·  &��	�
o &��	�5����O�2� �9 �
o &��	�5����A-�
o &��	��(��-�	���<%��3�
o &��	���$�-�	���<%��3�
o &��	�-&A�-�	���<%��3�
o &��	�5���)��H+�
o &��	�5���B���0	4�+=�<	%��	��3�
o &��	�5����O�2� �:�+5�<	�+��
o &��	�5����O�2� � �44+�	��
o &��	�5���;���

N���C���$��3���D��5������D�%����&.4�����	��C0��� �� �$�		��5�������	D��/+�0�	�+��5���=����%�3���"�	�3+� ����
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Bezeichnung 
?�C	��� ���5����/��5����5���N�D���C���3�<��D�=�5+�C ������3�<�
/	�3�/+�0�%���	���	������N�D���C���3�<�� ��$���
D����������C����0/�������

�

Beschreibung 
�0�)�%5�IN���C���$��3J� ��L�	����  ���5���?�$��	���/	 ��3�5�	��%%���	� ��5�$���C���$���5��� �����	�	�� -�3�$ ����
5��� ?�$��	���/	��3��� )#�� %
�3���� N���C���$��3��� ��	 D���  ��� $�		�� 5��� ����	D5+<�0��	��)��<	�+�� G���C��
"�4�	�%� ?		��C0��	� K��

�

übergeordnete Aufträge / Anteil 
N��� =�5�0� ?�$��	���/	��3�� 5�0� ���C	� 5��� ?�$��	���/	 ��3�	.4� IB���0	4�+=�<	J� D�3�+�5��	� ��	�� 0���� ����
#$��3�+�5��	���?�$��	���/	��3�D�3�+�5��	����5�����

$%	� &'������	!(����)� ���� ����� ������ *
������� ��� ���� �!����	� �	
������
�	��� ���� !
�	�����  �!���� ����	��� 
�
����	�+��	�	�������	���������������	��������%
�	��! 	��������	
������
�	�����
�������,��

����#$��3�+�5��	��?�$��	���/	��3���	����5���8�3�%�= �����&��%4�+=�<	��5�0�5���?�$��	���/	��3�D�3�+�5��	 �
���5���<������0�?����C%5��%+3��
C%��� ���5���3��#�� �C	���?�$��	���/	��3,�

�

�

 ���<L��������5���&�$�%%��$�%��$�3����%��#$��3�+�5� �	��?�$��	���/	�
3��C��D�/#3����

B�$��� ��������+�C�5���?�	��%����:�+D��	�������0�	� %�3��� ���/��	��D���������%�:�+D��	�5���?�$��	���/	 ��3�5���
3��
C%	���?�$��	���/	�
3��� ��C�%	%��C� ��	��3�+�5��	 � ���5�� ����  �00��5���?�	��%��0���� �00���3����� 
���
��3�$����������:�+D��	�?�	��%�����5����4
	���/#��5� ��N����C���3�5���?�/���5��	�	��	�<�C����3�D+3����

O���<L����� ���5���?�$��	���/	��3��4���C�������0�?� $��	���/	��3����5�5�$���������0�3��
C%	���&��%4�+=� <	�
���5��	�3��O�00��� ���3�$���� ����O�00��� ������?�$��	 ���/	��3��$��	�C	� �00��� ����5��� "��D$�D���C���3�
5���B���0	����5�5���&��%4�+=�<	����5�������%��/��5� ��O�00���=��M������C���-$�����

M�$���  ��� 0�C����� ?�$��	���/	�
3�� �%�� #$��3�+�5��	� � ?�/	�
3�� ���3��
C%	�� ���5� /#�� 5��� B���������3� 5���
O�00���5������	��?�$��	���/	��3����5���&�$�%%��C��� �3�D+3����
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2.2. Eingabe weiterer Informationen 
���	����<L����� ���/+%3��5����/+�0�	�+�������3�$��, �

�

2.2.1. Kopfteil und Karteikarte Allgemein 

Kurzbezeichnung 
�0� "+4/$�����C� 5��� ?����5��3� $�/��5�	� ���C� 5��� )�%5 � I"��D$�D���C���3J�� M���� <L�����  ��� ����
�%4C���0�����C���"#�D�%�0�	�0�@�0�%�1�����C���/#��5 ���?�$��	���/	��3�C��	��%�3����

������� "#�D�%� ��	� =�5+�C� ���� $��� =����� ?�$��	���/	� 
3��� �����+%%�� 5��� /#�� 5���  	��<	�������3� 5���
B���0	4�+=�<	�� ��%����	� ���5� G:�+=�<		��%��� &��%4�+ =�<	�� �	��K�� 5�� 5����� ?�$��	���/	�
3�� P� ��5� �+0�	� 5 �����
"#�D�%�P� /#��5���N����C���3�5���?�$��	���/	��3��O�0 0����C����3�D+3��� ���5���� ���5������ )
%%��� ��	�5���
?�3�$��5������"��D$�D���C���3����C�:/%��C	��

�

Priorität 
-$��/�%%���0�"+4/$�����C�$�/��5�	����C�5���)�%5�I:� �+��	
	J��M����<��������$�%��$�3���5����	�%%�3����� C%�����	�
���3�3�$������5��������:��+��	
	�5���	�%�5�3%��C��% ������	D��/+�0�	�+��D���&��0�����3�$���

�

fachliche Beschreibung 
���� )�%5� I/��C%��C�� N���C���$��3J� ��/� 5��� "��	��<�� 	�� I?%%3�0���J� 5���	� 5�D��� 5���  ��C���C�%	� 5���
?�$��	���/	��3���+��������/��C%��C���:���4�<	����$� 	���C	�	��+�C����0�%����5��D�3�$�����

�

Termin / Zeitraum 
;�		�%��5���&�$�%%��I&��0����	� �� �+�� ��$��� ��N���C� ��$��3J�<L�����  ���5�������&��0���� ��5� :�+=�<	4C��� ��
�$$�%5�����

�
C%���  ��� D����	� 5��� 3��#���C	�� &��0����	� ����� �0� ?����C%5��%+3� �	�C��� �C���� 5��� 5�/�����	���
&��0����	���D���2��/#3��3�� ���<L�����������-��	��3 �����
C%��,�

�

����?����C%����5���/3���5�5���D��+��3��
C%	���?�$�� 	���/	��3��&.4�����3���C�
�<	��

&��3��� ���5���������+�����5�����$�����	�0��+������ ���N���C���$��3�G�����<��D��?�0��<��3�D�0�&��0��K�
����� ���� I$��J���	�0� ���5� 5�$��� ��	+0�	���C� 0�	� 5�0 � I�+�J���	�0� $�/#%%	�� <���� =�5+�C� 0����%%�
#$����C���$������5����
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�!����
!����������)�'!(�
�!�� ��*��
!��� �

2.2.2. Karteikarte Beteiligung 

?�/� 5��� "��	��<��	�� IN�	��%�3��3��J� <L�����  ��� ���� �� $��	�00	��� :���+�� /#�� 5��� �+�%��3��5���
?�$��	���/	��3������$��	�00	��8+%%��D�+�5�����-��C� �5�%	����C�C�����0���������3�<%�44	��&�$�%%���

 +�<L����� ���D�N��=����:���+��C��	��%�3����5���/#� �5����+�%��3��5���?�$��	���/	��3�5���N���$��	�����	 ��

�

�

Rolle 
�0� ����� �+%�C�� N�	��%�3��3� ��� ����0� ?�$��	���/	��3� D�� C��	��%�3���� 0#�����  ��� D��
�C�	� ����� 8+%%��
����
C%�����0�?����C%5��%+3��	�C��� �C����5���5�/��� ��	���8+%%���D���2��/#3��3�� ���<L�����������-��	�� 3�
����
C%��,�

�
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������������������� ������������	��������������������	������  ��	��*�!
�
"#$%�����������&�'!(�
�!����
!����������)�'!(�
�!�� ��*��
!��� �

Mitarbeiter / Externe Person 
?���C%�����5� 0#�����  ��� ����� :���+�� ����
C%����  ��� <L����� C���� ��	��5��� ������ ��	������ I;�	��$��	��J�
+5��� ����� I-@	����� :���+�J� ����
C%���� ��� $��5��� )
% %��� �	�C��� �C���� 5��� =����%�3��� ��� �(�� �����%	�	���
:���+�����0�?����C%5��%+3�D���2��/#3��3�� ���<L���� �������-��	��3�����
C%����:�+�N�	��%�3��3�0�������� �
:���+�� C��	��%�3	� ���5���� ��� 5��/� =�5+�C� ���� ��	��5 ��� ���� ��	������ ;�	��$��	��� +5��� ����� -@	����� :���+ ��
3��
C%	����5����

�0�?����C%5��%+3��
C%��� ���5���3��#���C	��:���+�,�

���� �

�

Eigenschaften 
�0� ?����C%5��%+3� 5��� )�%5��� I-�3����C�/	��J� �	�C��� �C���� 5��� 5�/�����	��� -�3����C�/	��� D��� 2��/#3��3��
���D��	���	�����5���-�3����C�/	�I3�4%��	��N�	��%�3� �3J�5�/�����	�� ���<L�����������-��	��3�����
C%��,�

�

�

�0�)�%%���+��I3�4%��	���N�	��%�3��3��J���	�5���?�3� $��������:���+�����C	����4/%��C	��5��

�
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��!
 �
"#$%�����������&�'!(�
�!����
!����������)�'!(�
�!�� ��*��
!��� �

Typ 
 ��� <L����� 5��� N�	��%�3��3� ��/� 5��� $�	�+//����� &.4� �� G8�����	�� +5��� ?�$��	���/	��3�	.4��K� �����C�
�<�� ��
����N�	��%�3��3�� �%�+�5��� ��������3�5���8+%%��D��� � �3�3�$����� :���+���3�%	�5���� ���� /#��5������&.4�� �� ����
)��<	�+��%�	
	����5�/#��5���"+�/�3���	�+��5���B���0 	4�+=�<	��$��L	�3	��N�	��%�3��3���+C�����+�5���3��� ����
&.4��3�%	�������/#��5����<	��%%���?�$��	���/	��3��

�0� ?����C%5��%+3� �	�C��� �C���� 5��� 5�/�����	��� &.4�� � D��� 2��/#3��3��  ��� <L����� 0�C����� -��	�
3��
����
C%��,�

�

�

Geschätzter Aufwand, Beauftragter Aufwand und Tatsä chlicher Aufwand 
N��� 5��� N�	��%�3��3� <L����� �+�� 5��� =����%�� $�	�+//� ���� :���+�� ?�/���5��C
	D��3��� ��5� 	�	�
�C%��C��
?�$��	���/�
�5�� C��	��%�3	� ���5���� ?����5�0� ���5� C� ��� 5��� $���/	��3	�� ?�$��	���/���5�� �%�+� =�����
?�/���5�� 5��� ���	���� 5��� :�+=�<	4%����3� /#�� 5��� ��� �C/#C���3� 5������ ?�$��	���/	��3�� 3���C0�3	� ���5���
C��	��%�3	��

 +�+C%�5���B���C
	D	��?�/���5��%�����C�5���&�	�
�C% ��C��?�/���5����5���C���� ���� ��3�D��3	� ��5�<L�����
���C	�$���$��	�	����5�����

�

�

���� -��3�$�� ������ B���C
	D	��� ?�/���5��� ��	� ��	��5� �� #$��� 5��� "+�	�@	0��#� IO����� -��	��3� /#�� QJ� 5���
)�%5��� IB���C
	D	���?�/���5� ���  	��5��J�5���<	� ���5 ���?����5��3� :;�?�/���5���C
	D��3���+5��� ���5���
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�!
 �
"#$%�����������&�'!(�
�!����
!����������)�'!(�
�!�� ��*��
!��� �

?����5��3� :;� N�	��%�3��3���� ��%�C�� #$��� 5��� 2������ �;��#� ��/3���/��� ���5��� <����� 0L3%��C� G���C��
-��3�$��5���B���C
	D	���?�/���5� K��

����-��3�$��������?�$��	���/���5�����%�C���/#��5��� N����C���3�5���&�	�
�C%��C���?�/���5��C����3�D+3���
���5��<����5���<	����5���?����5��3�:;�?�$��	���/�
� 5��+5������5���?����5��3�:;�N�	��%�3��3�����/+%3���
G���C�� -��3�$��������?�$��	���/���5� K��

���� N���/	��3	�� ?�/���5� C��3�3��� ���5� $��0� ?��/#C�� �� 5��� ��	�4���C��5��� �+�</%+�� �C��		��
��	+0�	���C�$�/#%%	��<�����%%��5��3�����C�=�5��D��	 �0����%%�3�
�5��	����5����

�

Geschätzter Aufwand Gesamt, Beauftragter Aufwand Ge samt und Tatsächlicher 
Aufwand Gesamt 
?�/� 5��� "��	��<��	�� IN�	��%�3��3��J� ���5��� �����5�0 � 5���  �00��� 5��� B���C
	D	���� N���/	��3	��� ��5�
&�	�
�C%��C���?�/�
�5���%%���5�0�?�$��	���/	��3�D�3 ����������N�	��%�3��3���5��3��	�%%	��

�

�

Bemerkung 
?����5�0�<L����� ���$���=�5���N�	��%�3��3����C�$�%� �$�3��N�0��<��3���C��	��%�3����

�

�

� �
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��!
 �
"#$%�����������&�'!(�
�!����
!����������)�'!(�
�!�� ��*��
!��� �

2.2.3. Karteikarte Objekte 

�0�5���?�$��	���/	��3�3�������D��$���C���$���$D���D ��4�
D���������<L����� �����/�5���"��	��<��	��IR$=� <	�J�
=����R$=�<	��D���������5��� �+0��+�%��3��5���?�$��	� ��/	��3�$�	�+//������5���5���	�4���C��5��-�<%
���3� ��
5�D��C��	��%�3����

�

�

�  
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�
������������������� ������������	��������������������	������  ��	��
(�!
 �
"#$%�����������&�'!(�
�!����
!����������)�'!(�
�!�� ��*��
!��� �

Objekte 
��	��� ����0� IR$=�<	J� ���5� ��������	��5��� �(��?����5 ��3��� ��5� �)�%5��� ��5� ��5�������	�� ���C� �(���@	���� �
 .�	�0������5�����M�0�	�5�����M�;+5�%%����5�������� C��5�������M�N����C	���+5������C�5���A� �%�����
D������	�C����

-�	"������	��������.
(���������������	�/01�1�2*	!(� ���!!	������!�������������
����,�3����������������� 
���
�������������� ��� �����!�!���2 ����!	����	������ �!�� �� 4�	���������� *	!(�������������2
�"!�����
.
(�������������
%	�����*	!(�����������	���4������� �,�

�0�?����C%5��%+3��	�C����C�����%%��3�4/%�3	���R$=�< 	��D���2��/#3��3��S�����C�N����C	�3��3�C�$��� ����� �C�
5���;L3%��C<��	�5���C������C���C���N��0�����C%,�

���� �

�

��	� ����R$=�<	�� ��%�C��� �+�� �C��0�?�$��	���/	��3�$� 	�+//��� ��	��C���� ���C	�3�4/%�3	�� ���5���  ��� ���C�$ �		�� ���
5���:�+=�<	<++�5���	�+��5���?�2� 4�+=�<	<++�5���	�+��������������������	 ��

�

Beschreibung 
���=�5�0�R$=�<	�<L����� ��������$�%��$�3��N���C���$ ��3�C��	��%�3����

�

�

�  



�

����������	�
�����
��
�����������
����
�����
��� � �����������
��������	
	��	�����

��������
�
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!�!
 �
"#$%�����������&�'!(�
�!����
!����������)�'!(�
�!�� ��*��
!��� �

2.2.4. Karteikarte Zuordnungen 

?�/� 5��� "��	��<��	�� I��+�5���3��J� <L�����  ��� 5��� ?� $��	���/	��3� 0�	� 5�������� ��5����� ?�$��	���/	�
3���
+5������C�0�	�8�����	�����<�#4/����

�

�

�

frühere ID 
���5����0�)�%5����5�5����C�0�%�3��O�00���5����%	���  .�	�0��GD�N��A+	���O+	��K���3�D��3	������)�%5����5 ��
$���5���;�3��	�+��5���$��	�C��5�����	���$�/#%%	���5 �<�������C	�$���$��	�	�+5����������3�3�$������5����

�

Requests 
����8�����	����/3���5�5������5���?�$��	���/	��3���� 	�%%	����5������5�C�����0�)�%5�I8�����	�J�5��3��	�% %	�� ���
<L�����C�����+�C����	����8�����	��C��D�/#3���$D���� ��C������8�����	����%�3�����0�?����C%5��%+3��
C%���
 ���5���3��#���C	���8�����	�� ���<L�����0�C�����-�� 	�
3������
C%��,�

���� �

�
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������������������� ������������	��������������������	������  ��	��
��!
 �
"#$%�����������&�'!(�
�!����
!����������)�'!(�
�!�� ��*��
!��� �

�0�������������8�����	���D�%�3�����5�0�	�5�0�?�$��	 ���/	��3�D�����<�#4/������/��� ����0�?�D��3��;+5���
5���"+�	�@	0��#�IO�����-��	��3�/#��I8�����	�JQJ���/ ��

�

�

����C� ?�/��/� 5������ ;��#�-��	��3�� ���5� 5��� ?����5�� 3� :;� 8�����	�� �0� O�����3�$��;+5��� 3�L//��	��
O
C���� ��/+�0�	�+����D�0�?�%�3��� ������8�����	�� ��	 ��C0���  ��� $�		��5���B���0	��+<�0��	�	�+�� I -�	�
������� J��

���5� 5��� ;��#� IO����� -��	��3� /#�� 8�����	�QJ� �+�� ��� �0� ?�$��	���/	��3� ���� ��/3���/���� 5������
?�$��	���/	��3�	.4� 5��� -�3����C�/	� IHC��3��8�����	J � D�3�������� C�	� GD�N�� I?��%.��J�� I����3�J��
I�04%�0��	�����3JK�����5�$��0�������3�%�3	���8����� 	�5���8�����		.4�I&��	/�C%��J��+����3��
C%	���5�5�� �
��	�4���C��5��#$��3�+�5��	��?�$��	���/	��3��%����C� %	%��C����+�5���3�#$���+00����
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Vorgänger / Nachfolger  
 ��� <L����� 5�0� ?�$��	���/	��3� ��5���� ?�$��	���/	�
3 �� �%�� 2+�3
�3��� +5��� O��C/+%3��� D�+�5����� �0�
?����C%5��%+3� �	�C��� �C���� �
0	%��C�� ?�$��	���/	�
3 �� D��� ?����C%��  ��� <L����� 0�C����� -��	�
3��
����
C%��,�

�

�0�?����C%5��%+3��
C%��� ���5���3��#���C	���?�$��	� ��/	��3�� ���<L�����0�C�����-��	�
3������
C%��,�

���� �

�

 ��� <L����� #$��� 5��� "+�	�@	0��#� IO����� -��	��3� /#�� I2+�3
�3��JQJ� $D��� IO����� -��	��3� /#��
IO��C/+%3��JQJ��$������C���������������	����	D����	 �%%�����5�0�	�5�0��<	��%%������<�#4/����

�

�

2.2.5. Karteikarte Hierarchie 

?�/� 5��� "��	��<��	�� IM������C��J� ���5��� 5��� ?�$��	� ��/	��3��M������C��� �+���� ?$C
�3�3<��	��� D�� ��5���� �
?�$��	���/	�
3���5��3��	�%%	�� ���<L�����C������%$� 	�<�����-��3�$���5���C/#C�����
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Untergeordnete Arbeitsaufträge 
M�������5���5�����	��3�+�5��	���?�$��	���/	�
3��5�� ��<	��%%���?�$��	���/	��3����3�D��3	���

?��C� C���� <L�����  ��� �+�� 5����0� )�%5� ���� #$��� 5��� " +�	�@	0��#� IO����� -��	��3� /#�� I��	��3�+�5��	��
?�$��	���/	�
3�JQJ�������������?�$��	���/	��3���%�3 ����5���5�0����4�#�3%��C���?�$��	���/	��3���	+0�	�� �C�
��	��3�+�5��	����5��

�

Hierarchie 
���5����0�)�%5����5�5���M������C���5��� �<	��%%���?� $��	���/	��3��G�%�+� �%%��#$��3�+�5��	���?�$��	���/	 �
3��
$���D�0�+$���	���"�+	��K����������N��0�	��<	���5��3 ��	�%%	��

�

Arbeitsauftrag ist abhängig von / Abhängigkeit zum Arbeitsauftrag 
���5������ )�%5���� ���5��� 5���?$C
�3�3<��	���5������ ?�$��	���/	��3��D�� ��5�����?�$��	���/	�
3��� ��5� �+� �
��5�����?�$��	���/	�
3���D��5����0���3�D��3	������� �?$C
�3�3<��	������5�����	+0�	���C���0�		�%	���

�

�

2.2.6. Karteikarte Aufwandsstatistik 

?�/� 5��� "��	��<��	�� I?�/���5��	�	��	�<J� ���5��� 5���  �00��� �%%��� ?�/���5��C
	D��3���� $���/	��3	���
?�/�
�5�� ��5� 	�	�
�C%��C��� ?�/�
�5�� 4�+� ?�$��	���/	 ��3�	.4� 5��� ��	��3�+�5��	��� ?�$��	���/	�
3�� �+����
5��� ?$����C��3�3��5�� 5��� 3���C
	D	��� ��5� 	�	�
�C%�� C��� D�� 5��� $���/	��3	��� ?�/�
�5��� 5��3��	�%%	�� ����
?�/���5��	�	��	�<� $���C�%	�	� �%%��5��3�� ���� =���� ?� $��	���/	��3�	.4���� 5����� 5��� -�3����C�/	� IHC��3��
8�����	J��I��	������&��	J�+5���I/��C%��C���&��	J�D� 3����������	��

 ���<L�����C������%$�	�<�������/+�0�	�+����C��	��%� 3����
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2.2.7. Karteikarte Statusverlauf 

?�/�5���"��	��<��	��I 	�	�����%��/J����5����%%�� 	� 	����C��		��5������?�$��	���/	��3��5��3��	�%%	��

 ���<L�����C������%$�	�<�������/+�0�	�+����C��	��%� 3����
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2.3. Eingabe des Geschätzten Aufwands 
���� $����	�� �0� "�4�	�%� "��	��<��	�� N�	��%�3��3�� � ��3�5��	�	�� <L����� ?�/���5��C
	D��3��� 5���<	� ��/� 5 ���
?����5��3� :;� ?�/���5��C
	D��3��� +5��� ��� 5��� ��	�4�� �C��5��� &�$�%%�� ��/� 5��� ?����5��3� :;�
N�	��%�3��3������3�	��3������5����

�

2.3.1. Eingabe in der Anwendung PM Aufwandschätzung en 

�0�?�D��3�0+5���5���?����5��3�:;�?�$��	���/	�
3��<� ���#$���5���"+�	�@	0��#�5���)�%5���IB���C
	D	���
?�/���5���� 	��5��J�5���;��#�-��	��3�IO�����-��	��3 �/#��IB���C
	D	���?�/���5���� 	��5��JQJ���/3���/���
���5����

�

�

��5���C�L//��	����C�5���?����5��3�:;�?�/���5��C
	D� �3����0�O�����3�$��;+5��,�
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Beteiligung 
���� )�%5� IN�	��%�3��3J� ��	� ��	�4���C��5� �+�$�/#%%	� �  ��� <L����� 5����� ?����C%� =�5+�C� 
�5����� �0�
?����C%5��%+3��	�C����C�����3�����N�	��%�3��3���D�� �?����C%,�

�

�

Datum des geschätzten Aufwands 
B�$��� ��������0�)�%5�I��	�0�5���3���C
	D	���?�/��� 5�J�=�������	�0���������5�0�5���?�/���5��C
	D��3�
��/+%3	���	�����5���8�3�%����5�5���5����<	��%%����	 �0�������

�

Aufwand geschätzt in Stunden 
�����C��	��%�3��� ����0�)�%5�I?�/���5�3���C
	D	����  	��5��J��C���?�/���5��C
	D��3��

�

Begründung 
 ��� 0#����� �����5�0� ����� N�3�#�5��3� C��	��%�3���� D� N�� ����� <��D�� -�<%
���3�� ����  ��� 5��� ?�/���5�
3���C
	D	�C�$����

N���5������	���?�/���5��C
	D��3�������N�	��%�3��3�� ��5�5������)�%5���	+0�	���C�0�	�I-��	��C
	D��3J�$�/ #%%	��

�

O���<����5�����	����	D�3��4���C��	����5����

� �
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�!�� ��*��
!��� �

���5�����5��� ��	����	D�5���?����5��3�:;�?�$��	���/	 �
3�� �<	��%�����	�� ���5�5��� �����?�/���5��C
	D��3�
�0� )�%5� IB���C
	D	��� ?�/���5� ���  	��5��J� ��3�D��3	� ��5� 5���  �00�� 5��� 3���C
	D	��� ?�/�
�5�� 5������
?�$��	���/	��3�����5��<	��%�����	�GI3���C
	D	���?�/ ���5�B���0	JK��
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2.3.2. Eingabe in der Anwendung PM Beteiligungen 

���� ?����5��3� :;� N�	��%�3��3��� <���� �+�� 5��� ?����5� �3� :;� ?�$��	���/	�
3�� ���� 0�		�%�� 5���
2������0��#����/3���/������5����

�

�

���� -��3�$�� 5��� B���C
	D	��� ?�/���5�� ��/+%3	� ��� 5�� � &�$�%%�� I��	�0� �� 3���C
	D	��� ?�/���5� GCK� ��
N�3�#�5��3J�� -�� 0#����� �%%�� 5���� &�$�%%���4�%	��� $� /#%%	� ���5���� 5���� <���� 5��� ��	����	D� 3��4���C��	�
���5����

����)�%5�IN�3�#�5��3J����5����C�C����$��0����	���-� �	��3����5���&�$�%%��0�	�I-��	��C
	D��3J��+�$�/#%%	 ��

�

���5�5����5�����	����	D�5���?����5��3�:;�?�$��	���/ 	�
3���<	��%�����	�����5�5��������?�/���5��C
	D��3�
�0� )�%5� IB���C
	D	��� ?�/���5� ���  	��5��J� ��3�D��3	� ��5� 5���  �00�� 5��� 3���C
	D	��� ?�/�
�5�� 5������
?�$��	���/	��3�����5��<	��%�����	�GI3���C
	D	���?�/ ���5�B���0	JK��
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2.4. Eingabe eines Arbeitsaufwands 
���� $����	�� �0� "�4�	�%� "��	��<��	�� N�	��%�3��3�� � ��3�5��	�	�� <L����� ?�$��	���/�
�5�� 5���<	� ��/� 5���
?����5��3�:;�?�$��	���/�
�5��+5������5�����	�4���C� �5���&�$�%%����/�5���?����5��3�:;�N�	��%�3��3���
���3�	��3������5����

�

2.4.1. Eingabe in der Anwendung PM Arbeitsaufwände 

T//���� ���5���?����5��3�:;�?�$��	���/�
�5����5���� C��%�� ������5���O�����3�$�0+5����

�������#������������������������������������$������ ����5�����
���������
����������"������5�%
�	�����
-�������"���	�����������*���	
������
�	�����

���#�
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Beteiligung 
�0�?����C%5��%+3�5���)�%5���IN�	��%�3��3J��	�C����C �����3�����N�	��%�3��3���D���?����C%,�

�

�

Datum des Aufwandes 
B�$��� ��������0�)�%5�I��	�0�5���?�/���5��J�=������ �	�0���������5�0�5���?�$��	���/���5���3�/�%%�����	� �

�

von / bis / Dauer in Stunden 
;�		�%�� 5��� )�%5��� I�+�J� ��5� I$��J� <L�����  ��� 5��� 3 ������ �C�D��	�� �+�� ����� ��5� $��� ����� 5���
?�$��	���/���5���5����	���C��	��%�3�������5����0�)� %%����5�5���I��������� 	��5��J���	+0�	���C�$����C�� 	��

 ���<L����� ����	���%��� �%%��5��3�� ���C� ���� ���� I�+� J� ���	��3��� ��5�5��� I$��J�D�� ����0� �4
	����� ���	4�� <	�
���C	��3����

?����5�0�<L����� ������C����������I��������� 	��5�� J�C��	��%�3����

�

Beschreibung 
 ���<L����������5�0������$�%��$�3��N���C���$��3�C�� 	��%�3����D�N�����������
C���5�5������3�	��3������� �	�
3�	���C�$����

�

�
O���<����5�����	����	D�3��4���C��	����5����

� �
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���5� 5���� 5��� ��	����	D� 5��� ?����5��3� :;� ?�$��	���/ 	�
3�� �<	��%�����	�� ���5� 5��� ����� ?�$��	���/���5�
D�0�-��	��3��0�)�%5�I&�	�
�C%��C���?�/���5���� 	��5 ��J�C��D�3����C��	���5�5��� �00��5���	�	�
�C%��C���
?�/�
�5��5������?�$��	���/	��3�����5��<	��%�����	�G I	�	�
�C%��C���?�/���5�B���0	JK��
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2.4.2. Eingabe in der Anwendung PM Beteiligungen 

���� ?����5��3� :;� N�	��%�3��3��� <���� �+�� 5��� ?����5� �3� :;� ?�$��	���/	�
3�� ���� 0�		�%�� 5���
2������0��#����/3���/������5����

�

�

����-��3�$��������?�$��	���/���5����/+%3	����5���&� $�%%��I��	�0����+����$�����������GCK���N���C���$��3 J��-��
0#�����0��5��	����5��� 4�%	���I��	�0J���5�I�+�J�+5� ��I��	�0J���5�I�����J�$�/#%%	����5����
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���5��� 5���  4�%	��� I�+�J� ��5� I�����J� $�/#%%	�� ���5� 5���  4�%	�� I$��J� ��	+0�	���C� $����C��	�� ���5���
C��3�3���5��� 4�%	���I�+�J���5�I$��J�$�/#%%	�����5� 5��� 4�%	��I�����J���	+0�	���C�$����C��	��

�

���5� 5���� 5��� ��	����	D� 5��� ?����5��3� :;� ?�$��	���/ 	�
3�� �<	��%�����	�� ���5� 5��� ����� ?�$��	���/���5�
D�0�-��	��3��0�)�%5�I&�	�
�C%��C���?�/���5���� 	��5 ��J�C��D�3����C��	���5�5��� �00��5���	�	�
�C%��C���
?�/�
�5��5������?�$��	���/	��3�����5��<	��%�����	�G I	�	�
�C%��C���?�/���5�B���0	JK��
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2.5. Attachments 
 ���<L����� �+<�0��	�� ��5�  ������C+	��D��� �
C�����N� ��C���$��3�#$���5��� )��<	�+�� I����	D5+<�0��	�J�
$��0�?�$��	���/	��3�C��	��%�3��,�

�

�

O��C�"%��<���/�5������;��#�N�		+��L//��	����C�5���? ����5��3�����	D5+<�0��	���

�

�

B�$��� ��������������3�<�
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2.6. Kommentare 
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3. Workflow 

3.1. Workflow-Übersicht 
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3.2. Status 
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3.3. Verlauf 

3.3.1. Arbeitsauftrag erstellt 
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���� -��	�%%���5���?�$��	���/	��3��<����5���?�$��	�� �/	��3� �$��� ���C� ��%$�	�5���<	�$���/	��3���G 	�	��� I�1��
$���/	��3	�D�������C/#C���3JK�+5����C���+/+�	�$���$ ��	���G 	�	���I����?�$��	���/	��3����N���$��	��3JK� �

S�� ���C� ?�$��	���/	��3�	.4� <���� ��� �+�<+00���� 5���� 5��� -��3�$�� ������ IN���$��	���J� :/%��C	� ��	� G&.4��� �
5�����5���-�3����C�/	�I8+%%��N���$��	���4�#/��J�D�3 ����������	K�����5����0�)�%%�0#����� ��������N�	��% �3��3�
0�	�5���8+%%��IN���$��	��J����3�$���G$D��� ������8+% %���5���5���-�3����C�/	�I8+%%����	�N���$��	��J�D�3� �������
��	K��$��+�� ���5���?�$��	���/	��3���%$�	�$���/	��3 ���+5���$���$��	���<L������

�

3.3.2. Ressource zuweisen 

N��0� ���	��%��	��� ��� 5��� 8���+����������	�+�	%��C�� � ��	� %�5�3%��C� 5��� ?�3�$�� ������ N�D���C���3�� ������
N���C���$��3�� 5��� ?�$��	���/	��3�	.4�� ��5�=�� ���C� & .4� ���� #$��3�+�5��	��� ?�$��	���/	��3� ��5� ����&��0�� �
��/+�5��%��C��

����!�	���4�	����!	����������/01�1�2*	!(����������� ����
�	��������	�������	��������4�	�	���	,�

���� 8���+����������	�+�	%��C��� 5������ ;�	��$��	��� 5 ��� ?�$��	���/	��3� 5���C/#C���� �+%%�� ��00	� 5���
?�$��	���/	��3����N���$��	��3���5�%�3	������N�	��%� 3��3�0�	�5���8+%%��IN���$��	��J���5�5�0���	�4���C�� 5���
;�	��$��	������G 	�	���I��$�����N���$��	��3�8���+�� �����	��JK��

?��C� C���� 3�%	,� �0� )�%%� ������ ?�$��	���/	��3��� 5��� ��� &.4� 5��� -�3����C�/	� I8+%%�� N���$��	��� 4�#/��J�
D�3�������� C�	�� 0���� ����� N�	��%�3��3� 0�	� ������ 8+% %�� 0�	� 5��� -�3����C�/	� I8+%%�� ��	� N���$��	��J� 5�/�� ���	�
������$��+��5���?�$��	���/	��3��0��+�</%+�����	��3� ��C�%	�	����5���<�����

����8���+����������	�+�	%��C��<����=�5+�C����C�0�C� ����N�	��%�3��3���0�	�5���8+%%��IN���$��	��J���%�3� ���

���� 8���+����������	�+�	%��C�� <���� 5��� ?�$��	���/	� �3� ���� ��� 5��� N���$��	��� D��� ?�/���5��C
	D��3�
���	��%��	���G 	�	���I�(���D���?�/���5��C
	D��3�D�3 �������JK�����<����5���?�/���5��C
	D��3�#$���4���3� ��
��5� 5��� ?�$��	���/	��3� $��0� B���0	4�+=�<	�����	�+�	 %��C��� D��� N���/	��3��3� �������C��� G 	�	��� I����
���3�����C	� $��� B���0	4�+=�<	��	��JK� +5��� ��� <���� 5 ��� ?�$��	���/	��3� +C��� ?�/���5��C
	D��3� ��5�
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N���/	��3��3� ���C� 5���<	� ��� 5��� N���$��	��� D��� ���� C/#C���3� ���	��%��	��� G 	�	��� I�1�� $���/	��3	� D���
����C/#C���3JK��

����8���+����������	�+�	%��C���������C�5���2����	�+ �	%��C��<L�����5���?�$��	���/	��3��%%��5��3�����C�0 �	�
������ ��	�4���C��5��� N�3�#�5��3� �$$���C���� �+%%	�� 5 ������ ����C/#C���3� ���C	� 0�C�� �+	���5�3� �����
G 	�	���I
����?�$��	���/	��3����C	�$���5�	JK��
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3.3.3. Aufwand schätzen 

���5�� 5��� ?�$��	���/	��3� D��� ?�/���5��C
	D��3� ���	� �3�%��	�	� G 	�	��� I�(��� D��� ?�/���5��C
	D��3�
D�3�������JK� ��	� �����N�	��%�3��3�0�	� 5��� 8+%%�� IN� ��$��	��J� /��	3�%�3	�� ���� ���3�	��3���� :���+�� 0���� ����
5��� /#�� 5��� ����C/#C���3� 5��� ?�$��	���/	��3�� ��/+�5 ��%��C��� ?�/���5� ��C
	D��� ��5� 5�����  �C
	D��3� $���
�������N�	��%�3��3����	��3�����

���� N���$��	��� %��	�	� 5��� ?�$��	���/	��3� 5���� ��� 5� �� 8���+����������	�+�	%��C��� D��� )���3�$�� 5���
?�/���5��C
	D��3����	���G 	�	���I�!��D���)���3�$��5 ���?�/���5��C
	D��3JK��

����� ���� �	
������
�	��� ���	�	�� 6��	
����	� "������� ���� ����� (���	� ����� ������� ��
���������"����
�����	�������
�4!	���	��	
������
�	������7!	�
�!��� ����	�����������	��������,�

���� N���$��	��� <���� 5��� ?�$��	���/	��3� �%%��5��3�� � ��C� 0�	� ������ ��	�4���C��5��� N�3�#�5��3� ��� 5���
8���+����������	�+�	%��C��� D��#�<������� G 	�	��� I�� ��� ���3�����C	� $��� 8���+�������	��JK�� �+%%	��� +//�� ��
:��<	��D��<%
����������5���/#��5���?�/���5��C
	D��3 ������C%�33�$��5����5��

����8���+����������	�+�	%��C���������C�5���2����	�+ �	%��C��<L�����5���?�$��	���/	��3��%%��5��3�����C�0 �	�
������ ��	�4���C��5��� N�3�#�5��3� �$$���C���� �+%%	�� 5 ������ ����C/#C���3� ���C	� 0�C�� �+	���5�3� �����
G 	�	���I
����?�$��	���/	��3����C	�$���5�	JK��
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3.3.4. Aufwandschätzung freigeben 

M�	� 5��� N���$��	��� ����� ?�/���5��C
	D��3� C��	��%�3	 �� 0���� 5����� �+0� ��	�4���C��5���
8���+����������	�+�	%��C���/���3�3�$������5���G 	�	 ���I�!��D���)���3�$��5���?�/���5��C
	D��3JK��

����8���+����������	�+�	%��C��4�#/	�5���?�/���5��C
 	D��3���5�5�����N�3�#�5��3��

��	� 5��� 8���+����������	�+�	%��C�� 0�	� 5��� ?�/���5�� C
	D��3� ���C	� �������	��5���� <���� ��� 5���
?�$��	���/	��3� 0�	� ������ ��	�4���C��5��� N�3�#�5��3� ��� 5��� N���$��	��� D��#�<������� G 	�	��� I�(��� D���
?�/���5��C
	D��3�D�3�������JK��

?�5���/�%%��3�$	����5���?�/���5��C
	D��3�/�������$� ��<�������5���?�$��	���/	��3���	��5���D���N���/	��3 ��3�
$��0�B���0	4�+=�<	�����	�+�	%��C��� �������C���G 	�	 ��� I���� ���3�����C	�$���B���0	4�+=�<	��	��K�+5���5� ��
?�$��	���/	��3���%$�	�/���3�$�����5�5���<	�$���/	�� 3���G 	�	���I�1��$���/	��3	�D�������C/#C���3JK��

����8���+����������	�+�	%��C���������C�5���2����	�+ �	%��C��<L�����5���?�$��	���/	��3��%%��5��3�����C�0 �	�
������ ��	�4���C��5��� N�3�#�5��3� �$$���C���� �+%%	�� 5 ������ ����C/#C���3� ���C	� 0�C�� �+	���5�3� �����
G 	�	���I
����?�$��	���/	��3����C	�$���5�	JK��

�

3.3.5. Arbeitsauftrag beauftragen 

���� B���0	4�+=�<	�����	�+�	%��C�� 0���� 5��� ?�$��	��� /	��3� ���	���� 5��� :�+=�<	4%����3� C�����C	%��C�
)��	�3�	�%%��3�	��0����8���+�������5�3���C
	D	�0�?� /���5�G�+���	��+�C��5��K�#$��4�#/����

��	�5���B���0	4�+=�<	�����	�+�	%��C��0�	�5���?�3�$� �����C	��������	��5����<�������5���?�$��	���/	��3�0 �	�
������ ��	�4���C��5��� N�3�#�5��3� ��� 5��� 8���+������� ���	�+�	%��C��� D��#�<������� G 	�	��� I�!�� D���
)���3�$��5���?�/���5��C
	D��3J�+5���I��������3����� C	�$���8���+�������	��JK��

?�5���/�%%��$���/	��3	����5�������C/#C���3�5���?�$� �	���/	��3��G 	�	���I�1��$���/	��3	�D�������C/#C��� 3JK��
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����B���0	4�+=�<	�����	�+�	%��C���������C�5���2���� 	�+�	%��C��<L�����5���?�$��	���/	��3��%%��5��3����� C�
0�	� ������ ��	�4���C��5��� N�3�#�5��3� �$$���C���� �+%% 	�� 5������ ����C/#C���3� ���C	� 0�C�� �+	���5�3� �����
G 	�	���I
����?�$��	���/	��3����C	�$���5�	JK��
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3.3.6. Arbeitsauftrag bearbeiten 

���� N���$��	��� ��00	� 5��� ?�$��	���/	��3� �
C���5� 5�� � ����C/#C���3� ��� N���$��	��3� G 	�	��� I����
?�$��	���/	��3� ��� N���$��	��3JK�� -�� <���� �
C���5� 5� ����� ���	� ��	��� �0� ?�$��	���/	��3� ��3
�D��� ��5�
����	D5+<�0��	��C��D�/#3����

?����5�0� C��	��%�3	� 5��� N���$��	��� 5��� �0� ��3�� 5��� ����C/#C���3� 5��� ?�$��	���/	��3�� ��3�/�%%�����
?�$��	���/�
�5���+������	%����/+�5��%��C�������?�/� ��5��C
	D��3���$��0�?�$��	���/	��3��

��	�5���N���$��	���0�	�5�������C/#C���3�/��	�3��<�� �����5���N���$��	��3��$��C%������G 	�	���I�E��N���$ ��	��3�
�$3���C%+����JK��

���� 2����	�+�	%��C�� <���� 5��� ?�$��	���/	��3� �%%��5� �3�� ���C� 0�	� ������ ��	�4���C��5��� N�3�#�5��3�
�$$���C���� �+%%	�� 5������ ����C/#C���3� ���C	� 0�C�� �+ 	���5�3� ����� G 	�	��� I
���� ?�$��	���/	��3� ���C	�
$���5�	JK��

�

3.3.7. formale Prüfung 

O��C� 5��� ����C/#C���3� 5��� ?�$��	���/	��3�� 0���� 5��� 2����	�+�	%��C�� 5��� ?�$��	���/	��3�� +5��� ���� $��0�
?�$��	���/	��3�/��	3�%�3	���9��%�	
	����C���������� /+�0�%��:�#/��3�5���C/#C�����

-�	� 8�������������	�	� ����� (���	"���� 4!�� (��������� � ����!�	���4�	����!	�������� ���� 6����������� ���
�	
������
�	��������	�������	���,�

�0�)�%%���+��?�$��	���/	�
3����5��������/��C%��C��& ��	4C����5���C%��/���0#�������+%%	��5���9��%�	
	��� �C�����
�����5�0������/��C%��C��N���C���$��3��0�?�$��	���/	 ��3�C��	��%�3����

)
%%	�5���/+�0�%��:�#/��3���3�	��������<����5���?�$ ��	���/	��3�0�	���������	�4���C��5���N�3�#�5��3���� 5���
N���$��	���D��#�<3�����������5���G 	�	���I����?�$�� 	���/	��3����N���$��	��3JK��

?�5���/�%%�� <���� 5��� 2����	�+�	%��C�� 5��� ?�$��	���/ 	��3�� �+/���� <����� 9��%�	
	����C����3� ��5� <�����
��$�	���$��C0�� ��/+�5��%��C� ��	� GD�N�� H+���%	��3�?� /3�$��� +5��� &��	�?�$��	���/	�
3�K�� �+/+�	� ��/� $�C+$ ���
��	D���G 	�	���I
!���?�$��	���/	��3�5���C3�/#C�	JK� �

��	� �%%��5��3�� ����� 9��%�	
	����C����3� ��/+�5��%��C �� <L����� 5��� 2����	�+�	%��C�� ��5� ���C� 5���
9��%�	
	����C����� 5��� ?�$��	���/	��3� D��� 9��%�	
	�� ��C����3� /���3�$��� G 	�	��� I�*��� /���3�3�$��� D���
9��%�	
	����C����3JK��

���� 2����	�+�	%��C��� 5��� 8���+����������	�+�	%��C�� ��5� 5��� B���0	4�+=�<	�����	�+�	%��C�� <L����� 5���
?�$��	���/	��3� �%%��5��3�� ���C� 0�	� ������ ��	�4���C� �5��� N�3�#�5��3� �$$���C���� �+%%	�� 5������
��$�	���$��C0�����C	�0�C���+	���5�3������G 	�	���I
 ����?�$��	���/	��3����C	�$���5�	JK��

�

3.3.8. zum Testen bereitstellen 

�0� )�%%�� �+�� �04%�0��	�����3��� 0#����� 5��� -�	���<%� �3��� ���	� ��/� 5��� =����%�3��&��	���	��D� ���3�%��/�� 	�
���5����  +$�%5� 5��� ?��%��/����� 5��� ?�$��	���/	�
3�� ���%��/���� ��%%�� 0���� 5��� :�+=�<	<++�5���	�+�� 5���
���D�%��/���5��� ?�$��	���/	�
3�� 5�C��� D�0� &��	��� $� ���	�	�%%��� G 	�	��� I�*$�� ��� N����	�	�%%��3� D�0� &�� 	JK�
��5��������C�5���?��%��/����3�D���9��%�	
	����C���� 3����	��%��	���G 	�	���I
����$����	�/#����	�����9 J K��

�0� )�%%�� �+�� ?��%.���� ��5� ����3��� ��	� <����� ?��%��/ ����3� ��/+�5��%��C�� 5��� 2����	�+�	%��C�� <���� 5�����
?�$��	���/	�
3��5�C����+/+�	�D���9��%�	
	����C����3 ����	��%��	���G 	�	���I
����$����	�/#����	�����9 JK ��
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3.3.9. intern testen 

���5��5���?�$��	���/	��3�D���9��%�	
	����C����3�/�� �3�3�$������/+%3	�D��
�C�	�5�����	�����&��	4C����G 	�	���
I
����$����	�/#����	�����9 JK��

��0� &��	��� ���5��� /#�� 5��� =����%�3��� I&��	3��44��J� ��3���� &��	�?�$��	���/	�
3�� ���	�%%	�� ��%�C�� 5�0� D� �
	��	��5���?�$��	���/	��3���	��3�+�5��	����5�����

���� ��	����� &��	4C���� ���5� �+�� 5��� �O�2� �9��%�	
	� ���C����3� ��5� 5���C� ������ ?�$��	���/	��3� 5��� &.4��
I&��	� 5��� �O�2� �9 J� �$3�5��<	�� ������� ?�$��	���/	� �3� 5���C%
�/	� 5����%$��� �+�</%+��� ���� C���	�� 5�0�
?�$��	���/	��3� ���5� �+0� 8���+����������	�+�	%��C��� G��� 5����0� )�%%� �$��� 5��� 8�/���	�%��	��� 5��� �O�2� �
9��%�	
	����C����3K� ���� N���$��	��� D�3��������� ��%� C��� ����� ?�/���5��C
	D��3� �$3�$��� 0����� ����
N���/	��3��3� ��/+%3	� ��� 5����0� )�%%� ��	+0�	���C�� �+ $�%5� 5��� #$��3�+�5��	�� ?�$��	���/	��3� D���
9��%�	
	����C����3�/���3�3�$������5����

���� ����C/#C���3� 5������ &��	�?�$��	���/	��3�� $���C� %	�	� 5�$��� 5��� 9��%�	
	����C����3� 5��� #$��3�+�5��	� ��
?�$��	���/	��3��� ���5� 5��� &��	�?�$��	���/	��3� 5���C 3�/#C�	� G 	�	��� I���� ?�$��	���/	��3� ��� N���$��	��3J K��
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3.3.10. fachlich testen 
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3.3.11. Inbetriebnahme  

�0� )�%%�� �+�� �04%�0��	�����3��� 0#����� 5��� -�	���<%� �3��� ��/� 5��� =����%�3�� :�+5�<	�+�����	��D�
���3�%��/��	� ���5����  +$�%5� 5��� D��	
�5�3�� ?��%��/� ���� 5��� ?�$��	���/	�
3�� ���%��/���� <����� 0���� 5���
:�+=�<	<++�5���	�+�� 5��� ���D�%��/���5��� ?�$��	���/	 �
3�� 5�C��� ��	�4���C��5� �0� �+�</%+�� ���	����C�%	���
G 	�	��� I
�$�� ��$�	���$��C0�JK� ��5� ���� ���C� 5��� ?�� %��/����3� ���	��%��	��� G 	�	��� I
(��
O��C$�������3�4C���JK��

O��C� ������ 
!�	
3�3��� "+��+%�5�����3�4C���� ��	D	� 5� �� :�+=�<	<++�5���	�+�� 5��� ?�$��	���/	��3� ��/�
5���C3�/#C�	�G 	�	���I
!���?�$��	���/	��3�5���C3�/# C�	JK���

�0� )�%%�� �+�� ?��%.���� ��5� ����3��� ��	� <����� ?��%��/ ����3� ��/+�5��%��C�� 5��� 2����	�+�	%��C�� <���� 5�����
?�$��	���/	�
3��5�C����+/+�	���/�5���C3�/#C�	���	D� ��G 	�	���I
!���?�$��	���/	��3�5���C3�/#C�	JK��

��	� 5��� ?�$��	���/	��3� I5���C3�/#C�	J�� <���� 5��� 2�� ��	�+�	%��C�� 5������ �+�C� �00��� 0�	� ������
��	�4���C��5���N�3�#�5��3��$$���C���G 	�	���I
����? �$��	���/	��3����C	�$���5�	JK��

�

3.3.12. abschließen 
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