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1. Allgemeines

1.1. Dieses Dokument

richtet sich in erster Linie an Keyuserlnnen, beschreibt jedoch die Prozesse in ihrer Gesamtheit. Fir
KeyuserInnen besonders relevante Informationen wurden farblich hervorgehoben.

1.2. Projektmanagement in i3v

Im i3v werden in der Anwendung PM-Requests Anforderungen und Fehlermeldungen erfasst und gemeldet,
gepruft, kategorisiert und klassifiziert und dann mit Malinahmen in Form von Arbeitsauftragen —
Anwendung PM-Arbeitsauftrage — behoben (Hinweis: andere Requests, wie z.B. Datenanforderungen,
sind in diesem Dokument nicht beschrieben).

1.3. Struktur von Requests und Arbeitsauftragen
siehe Anlage, PDF: ,,Struktur_PP_graphisch_v.02.pdf“

2. Wielege ich einen Request an?
- fur KeyuserInnen relevant

Zuerst i3v starten und die Anwendung PM-Requests aufrufen (zuletzt verwendete Anwendungen sind
leicht im Startmenu unter ,Fenster” auffindbar).

Dann auf den Button Neueingabe @[ klicken (Strg N).
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2.1. allgemeine Informationen und Registerkarte , Allgemein*“

51 PM Requests (TEST) 143 pauerfbdzid3 E=REeE =)
Ablage Bearbeiten Suchen Fenster Katalog Hilfe
(A Az - BEE . C=E @

PM Requests

Suchen Xl =

Nummer 1 Fehlerbewer!ung

Bezeichnung

'l
A i |'|- Beteiligungen | | Objekte | | Zuordnungen | |  Statusverlauf
Beschreibung

4( inhaltliche Zuordnung gewiinschte Inbetriebnahme Begriindung fur Termin

Wunschiermin

Wunschprioritat

Inhaltliche Zuordnungen:

UNIVIS-PP-01.SVW fir den Bereich Studienadministration
UNIVIS-PP-02.LV fur den Bereich Lehradministration
UNIVIS-PP-03.PVS fur den Bereich Prifungsadministration
UNIVIS-PP-04.RAD fir den Bereich Research Activities Documentation
UNIVIS-PP-05.PW fur den Bereich Personalwesen

UNIVIS-PP-06.FM fir den Bereich Facility Management
UNIVIS-PP-06.VM fur den Bereich Veranstaltungsmanagement
UNIVIS-PP-06.MP fur den Bereich Mobilitatsprogramme (FSIB)
UNIVIS-PP-07.1B fUr den Bereich i3v-Basis

UNIVIS-PP-08.WB fur den Bereich Web-Basis

UNIVIS-PP-09.EB fur den Bereich ETL-Basis

UNIVIS-PP-13.ZID fur den Bereich Zentraler Informatikdienst (Telefonie, PM,...)

UNIVIS-PP-14.EL fir den Bereich E-Learning
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AnschlieRend in der empfohlenen Reihenfolge die wichtigsten vier Felder ausfillen:

1. Requesttyp:
2. Klassifikation:
3. Fehlerbewertung:

4. inhaltliche Zuordnung:

Anforderung oder Fehlermeldung

je nach Requesttyp

nur bei Fehlermeldungen

je nach Bereich (UNIVIS-PP..., siehe Liste Seite zuvor)

Nun werden die weiteren Felder in dieser Ansicht (Registerkarte Allgemein) beftllt:

e Bezeichnung (kurze pragnante Uberschrift)

Beschreibung (ausfihrliche Beschreibung in Form eines Anforderungs- bzw. Fehlermeldetemplates
im Feld oder als Zusatzdokument bei langeren Dokumenten bzw. Screenshots)

Hinweis: Zusatzdokumente kénnen in jedem Status angehangt werden, dies hangt nicht von
Berechtigungsstrukturen ab.

Gewdilinschte Inbetriebnahme = Auswahl ODER Wunschtermin = batumsfeld

2.2.

ﬂPMRequzsts (TEST) 14.3 pauerfbBzid3
Ablage Bearbeiten Suchen Fenster Katalog Hilfe

die Registerkarte ,Beteiligungen®

=

[ 7 [O[E8] -
PM Requests
Suchen Xvl B
Nummer Requesttyp Kiassifikation Fehlerbewertung
Bezeichnung Status
| 5
 Aligemein | |- Beteiligungen | ] Objete | | Zuordnungen Statusveriauf

Rolle Tatsachlicher Aufwand in Stunden
<[> 0 vond

Mitarbeiter Geschatzter Aufwand in Stunden

Externe Person

Bemerkungen Ubersicht Beteiligungen

Eigenschaften

(2 nlPG I S
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Auf der Registerkarte ,,Beteiligungen* besteht fiir jede/n Mitarbeiter/in die Mdglichkeit, eine eigene
Beteiligung anzulegen um Meta-Informationen zu diesem Request festzuhalten.

o . o . _ 4B 0 vono [O[F]
Navigation bzw. Neueingabe mit Hilfe der Schaltflachen im rechten Bereich:

Dazu im Feld ,Rolle” z.B. einen der folgenden Eintréage auswéahlen:

e hauptverantwortlicher Keyuser (Plan) oder
e nebenverantwortlicher Keyuser (Plan) oder
o fachlicher Ansprechpartner (Plan)

Im Feld ,,Bemerkungen® kénnen nun Zusatzinformationen festgehalten werden.

INFO: Die hier festgehaltenen Informationen entstehen wéahrend des Prozesses. Zum Zeitpunkt der
Einreichung des Requests muss von der Keyuserin/vom Keyuser keine Beteiligung angelegt werden, es
besteht jedoch die Mdglichkeit dazu.

2.3. die Registerkarte , Objekte”

-> wird von der Projektkoordination/ZID befiillt. Lediglich das Objekt ,,SSC-relevant” wird von den SLW-
KeyuserInnen hier eingepflegt.

PM Requests (PROD) 1.3.7 pauerfbBzid3

Ablage Bearbeiten Suchen Fenster Katalog Hilfe
(5 CEe] RHE = BRE | F=E (2]
PM Requests
q>
Nummer Requestiyp Klassifikation
Bezeichnung Status
| 1.in Erstellung v
| Aigemein | | Beteligungen | | Objekte | | Zwordnungen | | Statusverlauf |
Obiekte Beschreibung
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2.4. die Registerkarte ,Zuordnungen*

PM Requests (PROD) 1.3.7 pauerfbBzid3

Ablage Bearbeiten Suchen Fenster Katalog Hilfe
I e 7] o [ e N SV T =) | B=E 2]
PM Requests
e
Nummer Requesttyp Klassifikation
Bezeichnung Status
| 1.in Erstellung v
_ Migemein | [ Beteiigungen | [ Objeke | | Zuordnungen || Statusverlaur |
frihere ID
Malnahmen
Vorganger Nachfolger

Hier wird von der Projektkoordination eine ,Malinahme" in Form eines Arbeitsauftrages angelegt.
KeyuserIlnnen kénnen in die angelegte MaBnahme = TASK wechseln (rechteMaustaste auf Zeile, ,,Anzeigen”
wahlen bzw. ALT+LinksKlick).

Weiters besteht hier in den Feldern ,Vorgéanger* bzw. ,,Nachfolger” die Moglichkeit, Requests miteinander zu
verkntpfen bzw. in verknilipfte Requests zu wechseln (rechte Maustaste auf Zeile, ,,Anzeigen* wahlen bzw.
ALT+LinksKlick).
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2.5. die Registerkarte , Statusverlauf*
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| PMRequests (TEST) 14.3 pauerfb8zid3 o B /]
Ablage Bearbeiten Suchen Fenster Katalog Hilfe
I | o [ e 7 o el A R (= =] - B]E] (2]

PM Reguests

Suchen Xl v <>

Nummer Requesttyp Klassifikation Fehlerbewertung

Bezeichnung Status

1 -
Allgemein _] [ Beteiligungen | | Objekte | | Zuordnungen Statusveriauf |
Rusgefiihrt am Rusgefithrt von Schritt Begriindung Aktionsdatum

Im Statusverlauf wird jeder Statuswechsel im Workflow angezeigt. Weiters sind hier Begriindungen zu

finden, warum z.B. ein Request zurtickgeschaltet werden musste.
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3. Ein Task entsteht (Zustandigkeitsbereich: Projektkoordination)

In der Anwendung PM-Requests wird in der Registerkarte ,,Zuordnungen” im Feld ,MalRhahmen“ ein
Arbeitsauftrag (Ebene: TASK) angelegt.

Neuer Eintrag fur , MaRnahmen*®: Die markierten Felder werden automatisch mit den Eintragen vom
Request beflllt.

Ubersicht automatisch befillter Felder:

2] PM Arbeitsauftrage (TEST) 1.67 pauerfb8zid3 o] = (=
Ablage Bearbeiten Suchen Fenster Katalog Hilfe

| (HOOE RIE7 | BRE e BDE
PM Arbeitsauftrage

Suchen Xl v B
Nummer Kurzbezeichnung  Arbeitsaufragstyp Prioritat Status

Bezeichnung
( Eintrag vom Feld ,Bezeichnung“ von PM-Request

i/r Aligemein N Beteiligungen (| | Objekte | Zuordnungen | Hierarchie | [ Aufwandstatistik | [  Statusverauf
< Beschreibung

\ I hier ist die Request-Nr. ersichtlich

| » die Objekte werden ebenfalls vom

| .
Eintrag der Felder ,Beschreibung” von Request Ubernommen

| PM-Request

i iibergeordnece Auftrige Anteil Terminart von bis Bemerkungen
| - -

Eintrag vom Feld ,inhaltliche Zuordnung“ von PM-Reques

Zentraler Informatikdienst der Universitat Wien 16.11.2011
Universitatsstrae 11/2/5-7, 1010 Wien | projektkoordination.univis@univie.ac.at | www.univie.ac.at/ZID/ Seite 8/20
Pauer-Faulmann/ZID | T +43-1-4277-142 27 | F +43-1-4277-9 142



zentra

€
gt

Lhiversitat
wien

Das Pflichtfeld ,,Arbeitsauftragstyp” muss nun beftllt werden, um den Task abspeichern zu kénnen.

Requesttyp ,,Fehlermeldung” > Arbeitsauftragstyp auf Task-Ebene ,,Fehlerbehebung*
e Requesttyp ,,Anforderung” - Arbeitsauftragstyp auf Task-Ebene ,,Wartung" oder

~Weiterentwicklung“
20 PM Arbeitsauftrage (TEST) 167 pauerfb8zid3 =] @ (=
Ablage Bearbeiten Suchen Fenster Katalog Hilfe
EHOEERIEIZ - EEE e
PM Arbeitsauftrage
Suchen xivl B
Nummer Kurzbezeichnupd™ Arbeitsaufiragstyp Prioritat Status
| -
Bezeichnung
Aligemein |.[. Beteiligungen | | Objekte | [ zuordnungen | | Hierarchie | [ Autwandstatistik | [ Statusverlauf
Beschreibung
iibergeordnete Auftrige Anteil Terminart von bis Bemerkungen

Sobald der Task abgespeichert ist, wird die Arbeitsauftragsnummer (Task-Nummer) in folgender Form
generiert:

UNIVIS-PP-<inhaltliche Zuordnung>-<Ifd. Nummer>
z.B. UNIVIS-PP-13.ZID-123

Zentraler Informatikdienst der Universitat Wien

16.11.2011
Universitatsstrae 11/2/5-7, 1010 Wien | projektkoordination.univis@univie.ac.at | www.univie.ac.at/ZID/ Seite 9/20
Pauer-Faulmann/ZID | T +43-1-4277-142 27 | F +43-1-4277-9 142



ze%‘tra ﬁ{ormatlk

Lniversitat
lenst W

Folgende inhaltliche Zuordnungen stehen zur Auswahl:

UNIVIS-PP-01.SVW fur den Bereich Studienadministration
UNIVIS-PP-02.LV fir den Bereich Lehradministration
UNIVIS-PP-03.PVS fur den Bereich Prufungsadministration
UNIVIS-PP-04.RAD fir den Bereich Research Activities Documentation
UNIVIS-PP-05.PW fir den Bereich Personalwesen

UNIVIS-PP-06.FM fur den Bereich Facility Management
UNIVIS-PP-06.VM fur den Bereich Veranstaltungsmanagement
UNIVIS-PP-06.MP fur den Bereich Mobilitatsprogramme (FSIB)
UNIVIS-PP-07.1B fur den Bereich i3v-Basis
UNIVIS-PP-08.WB fur den Bereich Web-Basis
UNIVIS-PP-09.EB fur den Bereich ETL-Basis
UNIVIS-PP-13.ZID fur den Bereich Zentraler Informatikdienst
UNIVIS-PP-14.EL fur den Bereich E-Learning

Folgende Informationen werden von der Projektkoordination am Task ebenfalls erfasst:
e Termine

e geplante Beteiligungen

a) Termine

In der Anwendung PM-Arbeitsauftréage, Registerkarte ,,Allgemein®“, befindet sich die Termintabelle:

Terminart von bis Bemerkungen

Folgende Termine werden hier je nach Planungsstatus eingetragen:
e Auslieferungstermin fur Planungsphase (geplanter Produktionsauslieferungstermin)
e kommunizierter Produktivsetzungstermin (fixer Produktionsauslieferungstermin)

e Termin fur Qualitatssicherung (Zeitfenster fir Testauslieferungen)
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Ubersicht:

Analyse-/Entwicklungsphase Produktivphase

Termin fur Qualitatssicherung kommunizierter Produktivsetzungstermin

= Auslieferung auf Testinstanz =Auslieferungstermin auf Produktionsinstanz

b) geplante Beteiligungen

Eine ,,geplante Beteiligung” gibt eine generische Ressource (z.B. Analytiker) sowie den geschatzten Aufwand
an. Zu Beginn der Planungsphase ist ja noch nicht bekannt, welcher Bearbeiter dieses Arbeitspaket
Ubernehmen wird.

In der Anwendung PM-Arbeitsauftréage, Registerkarte ,,Beteiligungen®, wird pro Arbeitspaket eine geplante
Beteiligung angelegt:

1. Zuerst das Feld ,Rollen” beftillen. Prinzipiell diirfen hier nur Rollen mit dem Zusatz ,,(Plan)* ausgewahlt
werden.

2. Im Feld ,,Eigenschaften“ muss ,,geplante Beteiligung“ ausgewéahlt werden (steht fiir generische
Ressourcen), ansonsten musste zusatzlich zur Rolle auch ein Name ausgewéahlt werden.

3. Sind diese beiden Felder befillt, muss der Datensatz (Task) abgespeichert werden.

4. Jetzt erfolgt die Eingabe des geschatzten Aufwandes: mit der rechten Maustaste in das Feld ,,Geschéatzter
Aufwand in Stunden® klicken und ,Neuer Eintrag fur ,,Geschatzter Aufwand in Stunden®...' auswéhlen.

Hinweis: eine vereinfachte Vorgehensweise bei der Eingabe mehrerer geplanter Beteiligungen ist folgende:
zuerst alle geplanten Beteiligungen anlegen, danach mit dem Handchen-Menu in die Anwendung ,,PM-
Beteiligungen* wechseln und dort die geschéatzten Stundenwerte eintragen.

Der Task wird mit der Taste F5 aktualisiert, die Planwerte werden nun angezeigt.
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4. Wer macht was — Rollen im Prozess

4.1. der Workflow in der Anwendung PM-Requests

Folgende Workflowstatus stehen zur Auswahl. Nachstehend wird genau beschrieben, wann der Request von
wem weiterschaltet wird.

Auswahl (PROD) 2.0.5 pauerfb8zid3

Status 4

1. in Erstellung

2a. weitergeleitet an Fachbereich

2b. in Bearbeitung Fachbereich

3a. gemeldet an Einreichstelle

3b. in Bearbeitung Einreichstelle

3c. zuriickgestellt Projektleitung

3d. fertig fiir Projektplanung

4a. eingereicht beim Verantwortlichen

4b. in Bearbeitung Verantwortlicher

5a. MaBnahmen vorhanden

5b. MaBnahmen erledigt

6a. behoben mit Manahimen

6b. geschlossen - behoben mit MaRnahmen
7a. beendet ohne Mafnalunen

7b. geschlossen - beendet ohne MaBnahmen

Abbrechen

Hinweis: die Status

e 7a. beendet ohne Malinahme
e 7b. geschlossen — beendet ohne MaRhahme

werden bei Bedarf verwendet, wenn festgestellt wird, dass ein Request nicht mehr bendtigt wird. Eine
entsprechende Begriindung ist im Statusverlauf ersichtlich.
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Status , 1. in Erstellung”

1.in Erstellung weiterleiten an 2a. weitergeleitet an
Fachbereich Fachbereich

Beim Anlegen eines neuen Requests befindet sich nach dem ersten Speichern der Request im Status 1. in
Erstellung”. In diesem Status bleibt er solange, bis der Antragsteller den Request mit dem Schritt
~weiterleiten an Fachbereich* in ,,2a. weitergeleitet an Fachbereich* schaltet.

Hinweis fur Keyuserinnen:
KeyuserInnen sind in der Rolle ,Fachbereich® und kénnen somit direkt in den Status 3a. schalten.

Dieser Status bietet also dem Antragsteller die Mdglichkeit, einen Request anzulegen, abzuspeichern und
spéater noch zu &ndern bzw. zu erganzen.

Status , 2a. weitergeleitet an Fachbereich®

2a. weitergeleitet an melden bei 3a. gemeldet an
Fachbereich Einreichstelle Einreichstelle

Verantwortlichkeit Keyuserlnnen:

Der Fachbereich prift den Request inhaltlich auf folgende Kriterien:
e sind alle Felder komplett und korrekt beftllt (Objekt, Klassifikation etc.)
e wurde alles ausfuhrlich beschrieben (Templates!)
e soll das Beschriebene umgesetzt werden

e soll der Request gemeinsam mit anderen umgesetzt werden (mehrerer Anforderungen zu einem
Ubergeordneten Thema werden vom Fachbereich zusammengefasst und in einem Template
angefordert).

e etc.

Sobald alle Informationen am Request dokumentiert sind, kann der Request mit dem Schritt ,melden bei
Einreichstelle” in den Status ,,.3a. gemeldet an Einreichstelle” geschaltet werden.

Anmerkung: der Status ,,2b. in Bearbeitung Fachbereich® ist nur ein Bearbeitungs-Status, der anzeigt, dass
sich der jeweilige Request in Bearbeitung durch den Fachbereich befindet. Auch von hier kann in den
nachsten Status, wie oben beschrieben weiter geschaltet werden.

Sobald alle Informationen am Request dokumentiert sind, kann der Request mit dem Schritt ,melden bei
Einreichstelle” in den Status ,,.3a. gemeldet an Einreichstelle” geschaltet werden.

- Sobald der Request im Status ,,3a. gemeldet an Einreichstelle* geschaltet ist, wird der Support/ZID tatig.
Requests in einem friheren Status werden vom ZID nicht beachtet. Solange sich der Request in diesem
Status befindet, ist der Support der Ansprechpartner fur die Keyuserlnnen. Die Projektkoordination/ZI1D
schaltet sich erst dann ein, sobald der Request in den Status ,,03b. in Bearbeitung Einreichstelle* geschaltet
wird.
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Status , 3a. gemeldet an Einreichstelle”:

3a. gemeldet an bearbeiten 3b. in Bearbeitung
Einreichstelle Einreichstelle

Im Status ,,3a. gemeldet an Einreichstelle” werden Requests vom Typ ,,Fehlermeldung” vom UNIVIS-Support
gepruft, nachgestellt (ggf. mit den Keyuserlinnen abgestimmt) und mit entsprechenden Zusatzinformationen
in den Beteiligungen erganzt. Fehlen Informationen, Templates, etc. schaltet der UNIVIS-Support die
Fehlermeldung wieder zuriick an den Fachbereich (2a.).

Komplette Requests vom Typ ,,Fehlermeldung” und Anforderungen werden vom UNIVIS-Support in den
Status ,,3b. in Bearbeitung Einreichstelle* geschaltet.

Der Request wird, nachdem alles am Task eingetragen wurde, mit dem Schritt ,,einreichen beim
Verantwortlichen® in den Status ,,4a. eingereicht beim Verantwortlichen“ geschaltet.

Status ,,3b. in Bearbeitung Einreichstelle”:

3b. in Bearbeitung einreichen beim 3d. fertig far
Einreichstelle Verantwortlichen Projektplanung

In regelméligen Abstédnden (14-tégig) werden Requests im Status ,,3b. in Bearbeitung Einreichstelle” in
einem AUV-internen Termin durchbesprochen und mit Stundenschatzungen und Zusatzinformationen in
den Beteiligungen erganzt.

AnschlieRend werden die besprochenen Requests in den Status ,,3d. fertig fiir Projektplanung”
weitergeschaltet.

Anmerkung: der Status ,,3c. zurlickgestellt Projektleitung” kann optional ausgewahlt werden, falls die
Umsetzung eines Themas noch nicht entschieden werden kann (,,Parkstellung®).

Status ,, 3d. fertig fur Projektplanung®:
3d. fertig far einreichen beim 4a. eingereicht beim
Projektplanung Verantwortlichen Verantwortlichen

Requests in diesem Status befinden sich im Planungsstadium und werden unter Bericksichtigung der
Priorisierungsvorgaben des Fachbereiches nach MalRgabe vorhandener Ressourcen auf Basis der geschatzten
Werte fur ein mogliches Auslieferungsfenster vorgesehen. Dieser Vorschlag wird den Keyuserlnnen
rickgemeldet und danach fix eingeplant (Task erstellen, Projektpan anlegen etc.).

Auftrage, die zuerst einer Analyse bedlrfen um den weiteren Entwicklungsumfang und -aufwand schatzen zu
kénnen (2-stufiges Verfahren) werden in den Status ,,4a. eingereicht beim Verantwortlichen* geschaltet und
bleiben dort, bis die Analyse abgeschlossen ist.

(Alle anderen Requests werden gleich weiter in den Status ,,5a. MaRnahmen vorhanden® weitergeschaltet,
siehe dazu nachsten Punkt)
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Status , 4a. eingereicht beim Verantwortlichen*

4a. eingereicht beim Maflnahmen 5a. MaBhahmen
Verantwortlichen definieren vorhanden

Requests, die ein 2-stufiges Analyseverfahren nach sich ziehen, bleiben bis zur vollstandigen Abnahme der
Analyse im Status ,,4a. eingereicht beim Verantwortlichen®.

Danach werden die Arbeitspakete geschatzt und eingeplant und der Request in den Status ,,5a. MalBhahmen
vorhanden* geschaltet. Alle anderen Requests gehen gleich weiter in 5a.

Status , 5b. MalBnhahmen erledigt”

5a. MaBhahmen Maflnahmen 5b. MalRnahmen
vorhanden definieren erledigt

Der Request bleibt so lange im Status ,,.5a. Malinahmen vorhanden®, bis die Arbeitsauftréage abgeschlossen,
gestestet und ausgeliefert sind, d.h. sie werden nach Auslieferung auf die Produktionsinstanz in den Status
»ba. Mallnahmen erledigt” geschaltet

Hinweis: der zugehdrige Implementierungs-CR befindet sich dann im Status ,,Nachbesserungsphase*
Status , 5b. Mallnahmen erledigt”
5b. MaBRnahmen MaRRnahmen 6a. behoben mit
erledigt definieren Maflnahmen

Nach Ende der Nachbesserungsphase werden die ausgelieferten Requests als erledigt geschlossen.
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4.2. der Workflow in der Anwendung PM-Arbeitsauftrage

Folgende Workflowstatus stehen zur Auswahl. Nachstehend wird genau beschrieben, wie die
unterschiedlichen Arten von Arbeitsauftragen im Prozess zu behandeln sind.

Hinweis: flr Keyuserlnnen relevant sind vor allem die Ablaufe der Test-Auftrage, verbunden mit den dazu
gehdrigen Implementierungs-CRs wéhrend der Testphase.

Auswahl (PROD) 2.0.5 pauerfb8zid3

Status 3

>

01. in Erstellung

02a. eingereicht beil Ressourcenvitw.
02b. in Bearbeitung Ressourcenvntw.
03a. zur Aufwandschatzung zugewiesen
03b. in Bearbeitung Aufwandschatzung
04. zur Freigabe der Aufwandschatzung
05. eingereicht beim Gesamtprojektvintw.
06. beauftragt zur Durchfithrung

07. Arbeitsauftrag in Bearbeitung

08. Bearbeitung abgeschlossen

09a. freigegeben zur Qualitatssicherung
09b. in Bereitstellung zuin Test

10a. bereit fiir interne QS

10b. in Bearbeitung interne QS

11a. bereit fiir fachliche QS

11b. in Bearbeitung fachliche QS

12a. freigegeben zur Inbetriebnahme
12b. Inbetriebnahme

13. Nachbesserungsphase

14a. Arbeitsauftrag durchgefiilrt

14b. geschlossen - Auftrag durchgefiihit

Abbrechen [ OK

Hinweis: am Screenshot nicht sichtbar sind die Status

e 15a. Arbeitsauftrag nicht beendet
e 15b. geschlossen — Auftrag nicht beendet

Diese werden bei Bedarf verwendet, wenn festgestellt wird, dass ein angelegter Arbeitsauftrag nicht mehr
benétigt wird. Eine entsprechende Begriindung ist im Statusverlauf ersichtlich.
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4.2.1. die Hierarchie innerhalb der Arbeitsauftrage

Am Task werden alle Informationen aus dem Request ibernommen und um Fertigstellungstermine bzw.
Aufwandschatzungen ergénzt.

Wichtig:

Mehrere Requests kénnen einem Task zugeordnet sein. An einem Task gibt es mehrere untergeordnete
Arbeitsauftrage (siehe auch Grafik unten).

» mogliche Arbeitsauftragstypen auf Task-Ebene:

e Weiterentwicklung
e WartungAu
e Fehlerbehebung

Der CR stellt den eigentlichen Arbeitsauftrag dar, der dem jeweiligen Bearbeiter zugewiesen wird.

» mdgliche Arbeitsauftragstypen:

Analyse

Design
Implementierung
etc.

Der Test-Auftrag hangt direkt am zugehoérigen CR und wird nach positiv erfolgtem Test einfach
abgeschlossen (Status ,,08. Bearbeitung abgeschlossen®). Er enthalt keine weiteren Informationen.

n:1
1:n
A
A4
TASK 1:n
Auslieferungstermin Y
. CR
Stundenschatzungen
Einzel-

Anforderung Arbeitsauftrage Test-CR
Fehlermeldung Test-

Arbeitsauftrage

Die Hierarchie der Arbeitsauftrage ist an der Arbeitsauftrags-Nummer zu erkennen:

Task-Ebene: UNIVIS-PP-14 . EL-1
CR-Ebene: UNIVIS-PP-14.EL-1-1, -2, -3 etc.
Test-CR-Ebene: UNIVIS-PP-14.EL-1-1-1, -2, -3 etc.
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4.2.2. der Workflow fur den Arbeitsauftrag vom Typ , TASK*

Der Task bleibt nach der Erstellung im Status ,,1. in Erstellung”.

Sobald die Einzel-Arbeitsauftrage (CRs) angelegt und zugewiesen sind, schaltet sich der Task automatisch in
den Status ,,07. Arbeitsauftrag in Bearbeitung”.

Nach Auslieferung der Einzel-Arbeitsauftrage (CRs) auf die Produktionsinstanz wird die Bearbeitung
abgeschlossen und der Task beendet.

P fur das Weiterschalten von Tasks ist die Projektkoordination zustandig

Hier ein typischer Statusverlauf fr einen Task:

l4a. Arbeitsauftrag 14b. geschlossen
durchgefithrt -> - Auftrag
schliefen durchgefithrt

08. Bearbeitung 14a.
abgeschlossen -> auf Arbeitsauftrag
durchgefihrt setzen durchgefihrt

07. Arbeitsauftrag in 08. Bearbeitung
Bearbeitung -> abgeschlossen

Eearbeitung abschliefen

0l. in Erstellung -> 07.
bearbeiten Arbeitsauftrag
in Bearbeitung

0l. in

Erstellung
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4.2.3. der Workflow fur den Arbeitsauftrag vom Typ , CR"

Der CR wird beauftragt
-, 01. in Erstellung” bis ,,07. Arbeitsauftrag in Bearbeitung“

Die Projektkoordination legt auf Basis der Informationen aus dem Task die Einzel-Arbeitsauftrage (O1. in
Erstellung) an und schaltet diese an den jeweiligen Ressourcenverantwortlichen weiter (02a. eingereicht
beim Ressourcenverantwortlichen). Nach Zuweisung des CRs durch den Ressourcenverantwortlichen an
einen bestimmten Bearbeiter (03a. zur Aufwandschatzung zugewiesen) und Schatzung des CRs durch den
Bearbeiter (04. zur Freigabe der Aufwandschatzung), wird die Schatzung freigegeben (05. eingereicht beim
Gesamtprojektverantwortlichen)und der Einzel-Arbeitsauftrag (CR) wird durch den
Gesamtprojektverantwortlichen (Pauer-Faulmann i.V. Riedel-Taschner) beauftragt (06. Beauftragt zur
Durchfihrung).

Der zustéandige Bearbeiter wird per Mail (automatisch aus i3v) verstéandigt, dass ihm ein Arbeitsauftrag zur
Bearbeitung zugewiesen wurde.

Nach der Beauftragung nimmt der Bearbeiter den CR in Bearbeitung (07. Arbeitsauftrag in Bearbeitung).

Der CR ist fertig implementiert
-, 08. Bearbeitung abgeschlossen” bis ,,10b. in Bearbeitung interne QS*

Nach Fertigstellung des Arbeitsauftrages wird dieser vom jeweiligen Bearbeiter in den Status ,,08.
Bearbeitung abgeschlossen” geschaltet.

Die Qualitatssicherung schaltet weiter in ,,09a. freigegeben zur Qualitatssicherung®. Die Projektkoordination
erstellt die Listen fir die Testauslieferung und versendet Infomails und schaltet die CRs von 09a. weiter in
»,09b. in Bereitstellung zum Test". Nach erfolgter TESTAUSLIEFERUNG werden die CRs von der
Projektkoordination in den Status ,,10a. bereit fir interne QS“ geschaltet. Die Qualitatssicherung schaltet die
ausgelieferten CRs in den Status ,,10b. in Bearbeitung interne QS* und fuhrt erste grundlegende funktionale
Tests durch.

Der CR ist fertig getestet
-, 11a. bereit fur fachliche QS* bis ,,12a. freigegeben zur Inbetriebnahme*

Im Anschluss an erste grundlegende funktionale Tests schaltet die Qualitatssicherung den CR weiter in den
Status ,,11a. bereit fur fachliche QS* und beauftragt die darunter liegenden Testarbeitsauftréage.

Wichtig fur Keyuserlnnen:
Die jeweiligen Keyuserlnnen werden per Mail verstandigt, welcher CR flr die fachlichen Tests bereit ist.

Die Keyuserin/der Keyuser nimmt, sobald getestet wird, den CR in ,,11b. in Bearbeitung fachliche QS*, legt
ggf. Testfehler am CR an und schlief3t, sobald alles OK ist, den daran hangenden Testarbeitsauftrag ab (,,08.
Bearbeitung abgeschlossen®).

Hinweis: Sobald alle an einem CR vorhandenen Test-Arbeitsauftrage abgeschlossen sind, schaltet sich der
CR automatisch in den Status ,,12a. freigegeben zur Inbetriebnahme*.
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Der CR kann produktiv gehen
-2, 12b. Inbetriebnahme* bis , 14a. Arbeitsauftrag durchgefihrt”

PRODUKTIONSAUSLIEFERUNG: sobald alle Tests positiv erfolgt sind, kann der CR auf die
Produktionsinstanz ausgeliefert werden. Der CR wird in den Status ,,12b. Inbetriebnahme* geschaltet und
nach der Auslieferung weiter in ,,13. Nachbesserungsphase” (Requests wandern in ,,5b. Bearbeitung
abgeschlossen).

Wichtig fur Keyuserlnnen:

Die Nachbesserungsphase dauert meist 2 Wochen, jedenfalls aber bis zum Zeitpunkt der Klonung der
Produktions- auf die Testinstanz. Fehler, die wahrend der Nachbesserungsphase auftreten — und in
direktem Zusammenhang mit einem ausgelieferten CR stehen — mussen in dieser Zeit als
TESTFEHLER eingegeben werden und werden entsprechend kurzfristig abgearbeitet.

Nach der Nachbesserungsphase wird der CR abgeschlossen (14a. Arbeitsauftrag abgeschlossen) und fiir
eventuell noch offene Testfehler werden von der Projektkoordination Nachfolge-Requests eingegeben.

4.2.4. der Workflow fur den Arbeitsauftrag vom Typ , Test-Auftrag”

Sobald der Ubergeordnete CR in den Status ,,11a. bereit fur fachliche QS* geschaltet wird, muss der Test-
Arbeitsauftrag beauftragt werden; dies erfolgt durch die Qualitéatssicherung.

01.in Erstellun direkt 06. beauftragt zur
' g beauftragen Durchfihrung

Wichtig fur Keyuserlnnen:

Testfehler werden in Form von Requests vom getesteten CR aus angeleqgt:

—>am Implementierungs-CR in der Registerkarte ,,Zuordnungen* im Feld ,,Requests” rechte Maustaste
drucken und ,neuer Eintrag fur Request” wéhlen. Es 6ffnet sich die Anwendung PM-Requests, als
Requesttyp ist ,, Testfehler” vorbeftllt.

Nach erfolgreichem Testen (siehe dazu auch das Dokument der Qualitéatssicherung: ,, Teststrategie der AUV*,
Quelle: http://www.univie.ac.at/AUV/i3v-online-hilfe/Teststrategie.pdf) wird der Test-Arbeitsauftrag
abgeschlossen.

06. beauftragt zur in Bearbeitung 07. Arbeitsauftrag
Durchfuhrung nehmen in Bearbeitung
07. Arbeitsauftrag Bearbeitung , 08. Bearbeitung

in Bearbeitung abschlieRen abgeschlossen

Der Test-Arbeitsauftrag schlief3t sich automatisch ab (,,14a. Arbeitsauftrag durchgefiihrt®), sobald der
daruber liegende Arbeitsauftrag abgeschlossen wurde.
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