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Aufbauorganisation der Finanzverwaltung

Oberfinanzdirektion
Karlsruhe

(Steuer, Vermögen, LOK)

Finanzministerium

Staatliche Betriebe

Landesamt für 
Besoldung und Versorgung

(LBV)

Statistisches Landesamt
(StaLA)65 Finanzämter

2 
Bildungszentren

23 500 Mitarbeiter
(Anteil Steuerverwaltung: 75%)
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Ausgangssituation – Ergebnisse der 
Dokumentenanalyse

Ca. 278,5 
Mio. DIN 
A4 Seiten 
pro Jahr

Steuerverwaltung
65 Finanzämter
16.000 Nutzer

Dokumentenklassen

HOST-Daten PC-Daten Scan-Daten

50 Mio.
Seiten / Jahr

22 Mio.
Seiten / Jahr

181 Mio. 
Seiten / Jahr
davon ESt 155 Mio.

LBV
1 Standort
800 Nutzer

11 Mio.
Seiten / Jahr

2,5 Mio.
Seiten / Jahr

12 Mio.
Seiten / Jahr
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Projektziele  höhere Quantität 
höhere Qualität

Schaffung eines revisionssicheren
elektronischen Archivs

mit DMS-Funktionalität für 
unterschiedliche Nutzer 

auf einer technischen Plattform

Einfache
BedienungSchneller Zugriff 

auf die Dokumente

Web-
Technologien

Zentrale u. dezentrale
Datenentstehung

Verschiedene
Quellformate /

Dokumentgrößen

Rahmenbedingungen
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Auswahl eines Generalunternehmers (GU)

Verhandlungsverfahren

EU-weite
Ausschreibung
mit Teilnehmer-
wettbewerb

Bieter-
konferenz

1. Angebots-
runde

Präsentation
ausgewählter
Bieter

Verhandlung
über Lösung

Aufforderung
zum Best
and Final 
Offer

Vergabe
an HP
als GU

Vergabe
an HP
als GU
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Projektorganisation

IUK-Leitstelle FM, Fachbereiche 
Projektleiter Land und HP, HPR-Vertreter

Projektlenkungs-
ausschuss

Hr. Kellermann     AG/AN      Hr. Proba HP
OFD Karlsruhe                      Hr. Groß HP

Projektleitung

Kernprojektteam Teilprojektleiter  
StV / LBV / ZfI 

PL-Vertreter
Consultant HP
Consultant SER

Erweitertes 
Projektteam

Weitere ConsultantsWeitere Experten
Nutzer
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Feinkonzeptphase

IV/00 I/01

StV

LBV

ZfI

II/01 III/01 IV/01 I/02 II/02 III/02 IV/02 I/03 II/03

Realisierungsphase Einführungsphase

Projektabwicklung

Realisierung

Realisierung

Kickoff / Basiskonzept

Pflichtenheft

Installation / Test

Installation / Test

HW- u. SW-
Installation

Umsetzung
Verfügbarkeits-,
Backup-Konzept

Pilot FA Böblingen

Landesweite Archivierung

Pilot FA Stuttgart

Pilot FA Karlsruhe-Stadt

Rollout Endanwender

RolloutFA
, Betrieb
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Die Lösung
Lösungskonzept

(2)
Großer Cachebereich 

und kompaktes
Dokumentenformat
für schnelle Zugriffe

(1)
Zentrale,

webbasierte Lösung

(3)
Hochverfügbare

Lösung

(4)
Erfüllen der be-

sonderen Anforderungen
der Steuerverwaltung
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Vorteile:

• Zentraler Betrieb und Administration
• Tests/Fehlersuche auf wenigen 

Komponenten
• Geringe Folgekosten
• Flexibilität und Skalierbarkeit 

Konsequenzen:

• Leistungsfähige zentrale Server
• Einsatz von Standard Client PC

Die Lösung 
(1) Zentrale, webbasierte Lösung
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Vorteile:

• Schnelle Zugriffe auf Dokumente
im Cache-Bereich

• PDF ist ein kompaktes Format für 
CI und NCI-Daten

• PDF-Viewer ist allgemein kostenlos
verfügbar

• Textsuche innerhalb eines PDF-
Dokumentes möglich (Listen)

Konsequenzen:

• Sehr groß dimensionierter 
Cache-Bereich für 3 Jahre

• Sämtliche Eingangsdaten (AFP, TIFF, 
Bildschirmmasken, Office-Dateien, etc.) 
werden einheitlich im Format PDF 
abgelegt

• Konverter nötig für die Konvertierung
verschiedener Eingangsformate 
nach PDF

Die Lösung 
(2) Großer Cachebereich,
kompaktes Dokumentenformat
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Vorteile:

• Hochverfügbares System
• „Single point of failure“ auf ein Minimum

reduziert
• Automatisches sofortiges Umschalten 

auf redundante Komponenten
• Ausfall einer Komponente ist für den

Benutzer i.d.R. nicht erkennbar

Konsequenzen:

• Redundante Hardware
• Redundante Software
• Verfügbarkeitskonzept
• Hohe Anforderungen an Tests,

Dokumentation und Qualitätssicherung
• Abgestimmtes Backup/Recovery Konzept

Die Lösung 
(3) Hochverfügbare Lösung
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Die Lösung
(4) Besondere Anforderungen
der Steuerverwaltung

• Speicherung der Dokumente im Format   .PDF
• Archivierung der Dokumente in „Elektronischer Akte“
• Zugriffschutz (gesetzliches Steuergeheimnis),

Integration von DMS in das vorhandene 
Zugriffschutzsystem

• Rollout an 16.000 Nutzer in kürzester Zeit
– einfache Bedienung
– Multiplikatorenschulungen
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ROI – Return On Investment

• Kosten
– Einmalkosten Projekt (inkl. Personalkosten)        8.750.000 €
– Laufende Kosten p.a.  (inkl. Betreuung ab 2004) 650.000 €

ROI nach 2,5 Jahren
ab 2004 ca. 3,5 Mio. € Einsparung p.a.

• Nutzen
– Sachkosteneinsparungen p.a.    157.314 €
– Personalkosteneinsparungen p.a. 3.957.273 €
insgesamt 4.114.587 €
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Ausblick – StV und LBV heute
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Ausblick – LBV-Posteingang
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Ausblick - SESAM
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SESAM - Komponenten

RMS / AV GNOFÄ

Nachbearbeitung 
im Dialog

„Echtverarbeitung“

Claudia

Daten nach StEDV

Beleg-
lesung

Bearbeiter-
Eingabe

Daten-
erfassung

ELSTER  
(papierlos)

Steuer-
bescheide Archiv

Images 
Erklärungen
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Vielen Dank für Ihr Interesse !
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