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FinanzOnline Steckbrief (1)

• Online Service der Finanzverwaltung 
für Bürger und Wirtschaft

• Teilnehmeridentifizierung (UserID/PIN, 
Bürgerkarte, Handysignatur)

• Amtsweg per Mausklick
- Einreichung von Steuererklärungen
- Einreichung von Anträgen 
- Zustellung von Steuerbescheiden 
- Abfrage des Steuerkontos und des Steuerakts 
- Benutzerverwaltung
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FinanzOnline Steckbrief (2)

• Übermittlung im Dialog- und 
Datenstromverfahren (XML) 

• Verfügbarkeit 7 x 24
• Sicherheitszertifikat
• keine spezielle Client-Software
• FinanzOnline Hotline 0810 / 22 11 00

(Montag - Freitag, 08:00 - 18:00 Uhr)
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• Grundsatzbestimmungen in der 
Bundesabgabenordnung (BAO)

• Regelungen zur elektronischen 
Übermittlung von Steuererklärungen in 
den jeweiligen Materiengesetzen (EStG, 
UStG,...)

• Detailregelungen in der FinanzOnline-
Verordnung

Rechtliche Grundlagen
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FinanzOnline Statistik (1)

• 830.000 Teilnehmer

• 12,2 Mio. Erklärungen/Anträge
• 4,1 Mio. DataBox-Zustellungen

• bis zu 1,2 Mio. Transaktionen/Tag 
• bis zu 10,0 Mio. Transaktionen/Monat



7

FinanzOnline Statistik (2)
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FinanzOnline Statistik (3)
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Ø 520.000 Transaktionen pro Wochenende

Transaktionsverteilung (mtl.)

0 – 6 Uhr 124.058 1,34%

6 – 12 Uhr 3.521.301 38,04%

12 – 18 Uhr 3.724.212 40,23%

18 – 24 Uhr 1.888.237 20,40%

9.257.808 100,00%

FinanzOnline Statistik (4)
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Innovation Bürger (1)

• Permanenter und ortsunabhängiger
Zugang zum virtuellen Amt 
(Zeit und Kostenersparnis)

• Online Servicedienste
- Änderung persönlicher Daten
- Antrag auf Rückzahlung, Familienbeihilfe, ...
- komfortable Benutzerführung (Online-Hilfe, Hotline)

• Erhöhung der Transparenz der 
Verwaltung durch aktuelle Online-Abfrage
- Steuerkonto
- Steuerakt
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Innovation Bürger (2)

• Online Übermittlung der Erklärung zur 
Arbeitnehmerveranlagung
- keine Papierbeilagen
- Sofortberechnung der voraussichtlichen Steuer / 

Gutschrift
- Verkürzung der Erledigungsdauer
- Bescheidzustellung in einen persönlichen 

elektronischen Postkasten (DataBox) 
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Innovation Wirtschaft (1)

• Permanenter und ortsunabhängiger
Zugang zum virtuellen Amt 
(Zeit und Kostenersparnis)

• Online Servicedienste
- Benutzerverwaltung
- Änderung persönlicher Daten
- Antrag auf Rückzahlung, UID-Bestätigung, ...
- komfortable Benutzerführung (Online-Hilfe, Hotline)

• Erhöhung der Transparenz der 
Verwaltung durch aktuelle Online-Abfrage
- Steuerkonto
- Steuerakt
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Innovation Wirtschaft (2)

• Online Übermittlung der Einkommen-, 
Körperschaft- und Umsatzsteuererklärung
- keine Papierbeilagen bei Einnahmen – Ausgaben -

Rechner
- Sofortberechnung der voraussichtlichen Steuer / 

Gutschrift
- Verkürzung der Erledigungsdauer
- Bescheidzustellung in einen persönlichen 

elektronischen Postkasten (DataBox)

• Online Übermittlung der Umsatzsteuer-
voranmeldung und der 
Zusammenfassenden Meldung
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Innovation Finanz (1)

• Einsparung bei manuellen und 
administrativen Tätigkeiten (z.B. 
Datenerfassung, Auskunftserteilung) 

• Wirksames Risikomanagement und 
vorbeugende Betrugsbekämpfung durch 
gezielte automatisierte Auswahl 
prüfungswürdiger Fälle
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Innovation Finanz (2)

• Beschleunigung des Verfahrens und 
Verkürzung der Verfahrensdauer zwischen 
Steuererklärung und Bescheid 
(Überweisung der Steuergutschrift) 

• Effizienter Einsatz der ständig sinkenden 
Personalressourcen
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Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit! 
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