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Einleitung

. -

,Das Internet, der Zugang zu Information, die Nutzung von
Serviceleistungen und die Méoglichkeit zur Kommunikation sind in den
letzten Jahren zu einem wichtigen Teil des geschéftlichen und privaten |
Lebens geworden*

« Besonders fur Menschen mit Behinderungen
* eSystems und eServices nehmen zu

» Gleichzeitig nimmt die Verfugbarkeit von traditionellen Services und
Verfahren ab

« Die Gefahr einer ,digitalen Behinderung® droht
Equality = e-Quality
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Einleitung

\

' « Es gibt sehr viele Barrieren im Netz
— Zugang fur alle ein frommer Wunsch???
— Informationsverlust durch Barrieren
- Allzu oft Ausgrenzung

'\
. ra?:;.ﬁ\w:\;hﬂ- K

-+ Es gibt viele Grunde, die fur barrierefreies Webdesign sprechen
1 — Ethische
| — Demographische
— Wirtschaftliche

— Gesetzliche (barrierefreies Webdesign ist in vielen Landern gesetzlich
verankert)
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Bzgl. Gesetze ...

— i~

« Gesetzeslage in Osterreich: -

‘ — Bundesverfassung Artikel 7 (1): Alle Bundesburger sind vor dem Gesetz gleich. "’;'
Vorrechte der Geburt, des Geschlechtes, des Standes, der Klasse und des };

Bekenntnisses sind ausgeschlossen. Niemand darf wegen seiner Behinderung
benachteiligt werden. Die Republik (Bund, Lander und Gemeinden) bekennt sich - -
dazu, die Gleichbehandlung von behinderten und nichtbehinderten Menschen in allen o
Bereichen des taglichen Lebens zu gewahrleisten. :
-
o

— e-Government-Gesetz §1 (3): Bei der Umsetzung der Ziele dieses Bundesgesetzes |
ist Vorsorge daflr zu treffen, dass behordliche Internetauftritte, die Informationen
anbieten oder Verfahren elektronisch unterstutzen, spatestens bis 1. Janner 2008 so
gestaltet sind, dass internationale Standards uber die Web-Zuganglichkeit auch
hinsichtlich des barrierefreien Zugangs fur behinderte Menschen eingehalten werden.

— Behindertengleichstellungsgesetz §6 (5): Barrierefrei sind bauliche und sonstige
Anlagen, Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstande, Systeme der
Informationsverarbeitung sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fur
Menschen mit Behinderungen in der allgemein ublichen Weise, ohne besondere

Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar sind.
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Barrierefreier Zugang zum Internet

. -

‘ « Barrierefreier Zugang zum Internet
— Geht Uber Accessibility hinaus
— Umfasst auch Usability - e
— Gute Accessibility ist kein Garant fur gute Usability

« Barrieren entstehen meist auf der technischen Ebene durch den ¢
Jfalschen” oder ,fehlenden” Einsatz von Gestaltungselementen
(HTML Elemente)

Ein Webauftritt ist dann barrierefrei,
wenn er von jedem Benutzer in der fur ihn ublichen Weise
gelesen und benutzt werden kann
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Barrierefreier Zugang zum Internet | *

. -

‘ L World Wide Web Consortium (W3C) v Guick tips to make
[ inif :

' accessibie Web sites nitiative|

— Web Accessibility Initiative (WAI)

+ Images & animations. Use the alt attribute to describe
the function of all visuals.

_ WCAG 1.0 _ 65 teChnologieunabhéngige Regeln + Image maps. Use client-side MAP and text for hotspots.

« Multimedia. Provide captioning and transcripts of audio,
and descriptions of video.

~ Konformitatsstufen ya: WALA| yg WAL g WA LI

LY
— Toolunterstiitzes Testen - Validierungs- und " rovare Use €S o ayou and sy e possie.
Reparaturtools fur barrierefreies Web-Design, e sopes,  pagins pravsesteranvecaren |
case active features are inaccessible or unsupported. &
z.B.: '

« Frames. Use NOFRAMES and meaningful titles. 1
« Tables. Make line by line reading sensible. Summarize.

W3C’s HTML Validierungsservice - http://validator.w3.org/ » Check your work. Valdals, se tools, checklst, and

guidelines at wwww3.org/TRANVAI-WEBCONTEMT.

« W3C’s CSS Validierungsservice — g T 59 s
http://jigsaw.w3.org/css-validator/validator-uri.html
*  WebXACT - http://webxact.watchfire.com/

Cynthia Says - http://www.cynthiasays.com/
— Die Einhaltung von Richtlinien garantiert nicht automatisch eine gute Usability!
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Was ist uberhaupt der Web-Inhalt? I

— : o

2 Wb Accessbility Initiotive (WAl - home page - Microsolt Intesnet Explorer
Dats Bawbsien Ansicht  Favoien s 7 i

Que- Q- W @G Powm e @ B- S B-LUJEIBMES S

'  Alles was man sieht: s s — TS,
— Texte, Bilder, Sounds, ...

WAL Strategies, guidelines, resources to make the Web accessible to people with
disabilities

W3C Home WAl devalops. ..

.
Vi A ibility " guidelines widaly S
— Gliederung i rcesi, | Web Accessibilty
Initiative (WAl Home| Initiative (WAI) international
standard for Web
Intraducing i z accassibility
Accessibility nghhghts ® support materials
_ to help understand
Guidalines & Want to know how people with and ""P'T[nent Web
Techniques disabilities use your Web site? accessibility
Ask. ® rezpurces, through
- international
Managing Web accassibility guidalines, collaboratin
Accessibility techniques, and tools provide the basis VAT Waleama. . 4
&l B Iremat 4

& s dn-32 umente und Einstelungen\ierhaed N’ ture | rain\vwoi_himl] EE®
(@ Dairi Beabeim Suchen Pkt Aroxhi Famed Spale Moo Ews Freois Hile 23

L

UESH 994 3 S 8B bun woke v HEIN B 0D |

i b

L PP | P | TP | T NPT T
14 ] <bady>
15E «div id="controlsTe

 Aber auch das, was man
normalerweise nicht sieht 17 <10 Testerimagoncig seceons dominpage.ng® e3> 9kp 20

19 text size or colors </a» </li>

dl

20 <ful>

— Code s

23 «div id="masthead"™>
24 <p id="logos"»<a href="htep://www.uwd.org/" title="W3C Home*:><img
25 alt="w3C 1 ! ht="48"

— Markup der die Struktur festlegt, A

28 title="WAI Home"><img alt="Web Accessibility Initiative (WAI)
25 | logo™ height="48"

Strukturierung, ... . -
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Die Sicht der Dinge

alt="Logo Web Accessibility

‘ <img src="images/wai-logo.png"
Initiative" >

Webinhalt

% Ship 5 cortord | Change bud 50 or CoorE =

Logo Web Accessibility Initiative t

Web Accessibility
(el Innitintive (WAL

Highlights

Webbrowser, Mediaplayer
Assistierende Technologien

Evaluierungs Tool

Img-Attribute m

ALT-Attribut | Logo Web Accessibility Initia OK
Abbrechen

Hilfe

Authoring Tool

Logo Web
Accessibility
Initiative

Longdesc | http://

Webdesigner, Autor Benutzer
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Haufige Barrieren im WWW

‘ * Nicht valider Code
— ValiWatch 2005: nur 3,9 % der deutschsprachigen Igternetgerit?ern va!ide

 Fehlende Alternativtexte bei Grafiken, Bildern, ... -

« Fehlende oder falsch zugewiesene Beschriftungen bei
Eingabefeldern

* Durch Farben codierte Informationen
— z.B. Dricken sie den grunen Button
|+ Gleich lautende Texte bei Links zu verschiedenen Zielen
— z.B. mehr, weiter, ...
e und viele mehr ...
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Wichtige Inteface-Objekte in eTaxation
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finanzonline.bmf.gv.at

Willkommen bei FinanzOnline

Gt L Prs S beiler g e AL

Insmntaviar |amrd B

e st Lingie
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Mit Hilfe von Menusund L|'nks naV|g|ert der/dle Benutzerln durch die Seiten
* Nutzung der Suchfunktionalitat, um spezifische Inhalte aufzufinden

« Der Benutzer greift auf die angebotenen Informationen und Inhalte zu
Der/Die Benutzerin fullt Formulare aus

01.03.200£ Accessibility in e-Taxation
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Navigationselemente und Access Keys

= .

. Navigationselemente

 Komplexe Navigationsstruktur

— Uberblick tber die Seite (Navigation,
Menu, Inhalt)

— Struktur der Seite
— Auffinden von Navigationselementen

— Bedienung von strukturierten |
Navigationselemente |

Frarconine ek 5.
. | @ Mmoot it |[@ Fimanzonlin. [ Adbe dorch... | | [ |« W 1140

Access Keys o X\

Do) |0 HEBEBRE M

« Schneller Zugriff auf wichtige Seitenbereiche
— Inhalt
— Hauptmenu und Submenu
— Suche, Hilfe, FAQ,...

01.03.200£ Accessibilityin e-T'axa}ion
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Zuganglichkeit des Inhalts

Zuganglichkeit des Inhalts

«  (korrekte) Verwendung von Strukturelementen wie Uberschriften, Listen Tabellen,
etc.

 Alternativtexte fur Grafiken
A S =S BME

1 B
AT AN e

1

BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEMN

"

,L0go des Bundesministeriums fur Finanzen® wenn Logo nicht verlinkt
andernfalls nur ,Bundesministerium fur Finanzen® (ALT-Text = Link-Text)

* Die Notwendigkeit, Akronyme und Abkurzungen zu erklaren
 Fremdsprachige Inhalte / Begriffe mussen ausgezeichnet werden
* Verwendung der einfachsten angemessenen Sprache (,Easy to Read")

01.03.200£ Accessibilityin e-Taxa}ion
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Zuganglichkeit — Suche und Formulare

. s =

Suche

« Komplexe, sich oft andernde Begriffswelt - Die Suche muss entsprechend
flexibel und intelligent sein:
— Suche nach textuellen Alternativen
— Tipp- bzw. Rechtschreibfehler

Formulare
* 4 Prinzipien
1. Einhaltung der WCAG-Richtlinien, die auch die Zuganglichkeit und die Bedienbarkeit
von Formularen beinhaltet
2. Interface-Komponenten mussen bedienbar sein
3. Inhalt und Bedienelemente mussen verstandlich sein

4. Der Inhalt muss so ,robust” sein, dass er mit aktuellen und zukunftigen
Benutzerschnittstellen (inkl. Assistierende Technologien) bedient werden kann

01.03.200£ Accessibilityin e-Taxa}ion
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Zuganglichkeit von Formularen

. Personal Dat -
(Fersonal bata:
Formu Iare riesons) Dam_:_ - Error:Field Name was not filled.
A | Fields marked with * are mandatory.
First Name: | ] H Name*: B
Age: i First Name: | -
Age:

* Fieldset und Legenden sind wichtige Elemente, um Formulare zu
strukturieren

« Beschriftungen (Labels) von Eingabefeldern mussen explizit mit diesen \
verknUpft sein

» Pflichtfelder mussen explizit z.B.: durch ,** ausgezeichnet werden
« Zusatzinformationen (Hilfe) wird nach dem Eingabefeld angeboten
* Fehlerhandling

« Kombinationsfelder, Optionsfelder und Kontrollkastchen mussen
logisch gruppiert und mittels Maus oder Tastatur bedienbar sein

01.03.200£ Accessibilityin e-Taxa}ion
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Weitere relevante Bereiche in eTaxation )

. i~

.

|
|
|
|
|
AN
il

« Zuganglichkeit von Dokumenten
« Digitale Signaturen
 Personalisierung

* Mobile Taxation

m A
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Fazit *

i

« Accessibility in eTaxation macht Webinhalte
— Strukturierter
— Besser Navigierbar
— Leichter Verstandlich
— etc.

st fur alle von Nutzen und von Vortell

« Eine Voraussetzung zur gleichberechtigten Teilnahme von
Menschen mit Behinderungen

01.03.200£ Accessibility in e-Taxation
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Je spater, desto hoher ... *

‘ Projektkosten
A

» Projektlaufzeit

c o DO
=) = =85
3 s 552
(@) o 0O o
o o g

L

Mehrkosten fur die barrierefreie Umsetzung einer Webseite

01.03.200£ Accessibility in e-Taxation



Kompetenznetzwerk '
K I *I Informationstechnologie zur Férderung der 1
Integration von Menschen mit Behinderungen /
7 L

WV A
Yiglen Dzl it
” r\lmngrm,”h

./ ,

'F .

'_\J\ ﬁl‘” fr)(\ ri

‘ ‘\\‘ ; \ll \1.1 '*,II. 1'. ¢

|
18

4



